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[bookmark: _Hlk189741872]ДОГОВОР (условия)
 ПОЛУЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ЛИЧНЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ»
И ОТКРЫТИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО КАРТОЧНОГО СЧЕТА

 (стандартная форма)



1. Общие положения

        1.1. Настоящий «Договор (условия)  получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета» является публичной офертой с предложением неограниченному кругу физических лиц не являющимися индивидуальными предпринимателями (далее – «Клиент»,/«Держатель») заключить «Договор (условия) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета» в соответствии с предусмотренными им условиями (далее – «Договор»). 
1.1.1. Договор заключается путем присоединения Держателя к настоящему Договору (в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса РФ), и вступает в силу с даты подписания Держателем Заявления о присоединении к Договору (далее – «Заявление»). Подписание Клиентом/Держателем Заявления является подтверждением согласия  Держателя с условиями Договора в целом и свидетельствует о том, что Держателю была предоставлена исчерпывающая информация об оказываемых ему согласно Договору услугах.
   Форма Заявления об открытии банковского счета физического лица, устанавливается Банком и является обязательной для Клиента.
     Согласие Клиента с Тарифами фиксируется в Заявлении об открытии банковского счета физического лица.
 Факт приема Заявления Банком подтверждается отметкой сотрудника Банка непосредственно на Заявлении.
1.1.2. Договор считается заключенным при наличии документов и информации, необходимых для полной идентификации Держателя в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России, в т.ч. согласно п. 1.18 настоящего Договора, а также подписанной Держателем Анкеты клиента (выгодоприобретателя) – физического лица (далее – «Анкета»);
1.1.3. Заявление является неотъемлемой частью Договора. 
1.2. На имя Держателя основной карты Банк открывает Специальный Карточный Счет (далее – «СКС») в валюте, указанной в Заявлении (рубли РФ / доллары США/ евро), для совершения операций за счет денежных средств Держателя, находящихся на СКС.
1.3. Банк в обязательном порядке направляет в налоговую инспекцию уведомление об открытии/закрытии СКС и/или изменении реквизитов СКС.
1.4.  Для открытия СКС Держатель обязан предоставить документы и информацию, необходимые для его полной идентификации, предусмотренные законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и локальными нормативными актами Банка. 
1.4.1. Держатель несет ответственность за достоверность данных, указанных им в Анкете и обязуется информировать Банк обо всех изменениях этих данных в течение 10 (Десяти) календарных дней от даты их изменения с обязательным предоставлением подтверждающих документов.
Держатель несет ответственность за достоверность номера своего мобильного телефона для получения SMS-оповещений об операциях по Карте и иной необходимой информации, указанный им в Заявлении.
При любом изменении обстоятельств (событий), о которых должен узнать или узнал Банк, и которые в том числе приводят к изменению информации в отношении налогового резидентства клиента (выгодоприобретателя и (или) лиц, прямо или косвенно их контролирующих) в связи с изменением текущих или появлением новых признаков принадлежности указанных лиц к иностранному государству клиент обязан предоставить, а Банк получить в течение 90 дней со дня изменений событий или обстоятельств, информацию или документы и обоснование, которые подтверждают достоверность информации, представленной клиентом в связи с изменением обстоятельств. Под изменением обстоятельств также понимается изменение (дополнение) любой информации (включая замену текущего или появление нового клиента, выгодоприобретателя и (или) лиц, прямо или косвенно их контролирующих), в отношении договора, предусматривающего оказание финансовой услуги, а также любого иного договора, предусматривающего оказание финансовой услуги, который связан с клиентом, выгодоприобретателем и (или) лицами, прямо или косвенно их контролирующими, если такое изменение (дополнение) может привести к изменению налогового резидентства клиента (изменению текущих (появлению новых) признаков принадлежности их к иностранному государству).
1.5. Банк вправе отказать Держателю в открытии СКС, если представлен неполный комплект документов, указанных в п. 1.1.2 настоящих Условий; либо представлены недостоверные сведения; либо в случае не предоставления информации о номере своего мобильного телефона для получения SMS-оповещения об операциях по Карте или ее реквизитов, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
При подписании Заявления на открытие счета и выпуск карты «ЗАРПЛАТНАЯ» открытие физическому лицу текущего счета производится для осуществления операций исключительно с использованием электронного средства платежа (банковской карты). Карточка с образцами подписей и оттиска печати в этом случае не оформляется.
 1.6. Держатель вправе под свое финансовое обеспечение открыть дополнительную Карту на имя любого физического лица, достигшего возраста 14-ти (Четырнадцать) лет (далее – доверенное лицо), при обязательном предоставлении документов и информации, необходимых для получения сведений, используемых для идентификации физических лиц в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.
1.7. Банк на основании соответствующего Заявления выпускает на имя Держателя-владельца СКС основную карту, а также на имя самого Держателя и (или) на имя его доверенных лиц дополнительную (при наличии основной) международную банковскую карту (далее отдельно и (или) вместе – «Карта»). 
1.7.1. Карта является собственностью Банка, передается Держателю во временное пользование и должна быть возвращена Держателем в Банк по требованию Банка, за исключением ситуаций, предусмотренных п.9.2.4. настоящих Условий. 
1.7.2. Использование Карты лицом, не являющимся ее Держателем, запрещено.
               Держателю запрещается: 
- передавать карту третьим лицам, передавать ПИН-код третьим лицам, в т.ч. сотрудникам Банка; 
- хранить ПИН-код вместе с картой, наносить ПИН-код на карту.
1.8. Банк вправе отказать в выпуске или замене (перевыпуске) Карты без объяснения причин. 
Замена Карты осуществляется на основании представленного Держателем заявления на перевыпуск Карты, а также иных документов, перечень которых определяется Банком. 
Замена Карты в связи с истечением срока ее действия осуществляется при наличии денежных средств на СКС, достаточных для оплаты комиссии за перевыпуск, и может осуществляться без предоставления Держателем заявления на перевыпуск Карты. В этом случае все параметры, установленные ранее соответствующими заявлениями, к перевыпускаемой карте, у которой истек срок действия, переносятся на новую перевыпущенную карту. Перевыпуск карты «ЗАРПЛАТНАЯ» осуществляется на основании обращения организации, выпустившей карты сотрудникам.
1.9. Банк выдает Карту и Персональный Идентификационный Номер (ПИН-код) Держателю при его личном обращении в Банк либо уполномоченному Держателем лицу по доверенности, оформленной в соответствии с законодательством РФ, и предъявлении документа, удостоверяющего личность. 
1.10. Банк осуществляет операции по СКС и обслуживает Карту в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами платежных систем и Договором. 
Банк на основании заявления Клиента на открытие текущего счета открывает Клиенту Счет в рублях РФ или иностранной валюте и осуществляет расчетно-кассовое обслуживание Счета. 
Заключая Договор, Банк и Клиент принимают на себя обязательства исполнять в полном объеме условия настоящего Договора.
Банк осуществляет расчетно-кассовое обслуживание Счета в порядке, установленном настоящим Договором, а в части, им не оговоренной, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, а также установленными в соответствии с ним банковскими правилами. 
1.11. Карта или ее реквизиты не должны использоваться Держателем для любой незаконной деятельности, включая покупку товаров (работ, услуг), запрещенных законодательством Российской Федерации; для проведения операций, не соответствующих режиму СКС, в том числе связанных с осуществлением предпринимательской деятельности или занятием частной практикой.
1.11.1. Операции проводятся как на территории Российской Федерации, так и за её пределами. 
В отношении операций, осуществляемых Держателем с использованием Карты или ее реквизитов, Банк вправе применять ограничения по типу, количеству или по сумме операций. 
Держатель вправе по заявлению:
- установить/отменить индивидуальный расходный лимит по Карте;
- ограничить максимальную сумму одной банковской операции и/или проведение банковских операций за определенный период времени (день, неделя, месяц). Порядок ограничения, период времени ограничения и размер операции указываются Клиентом в заявлении. 
1.12. При осуществлении Держателем валютных операций Банк выполняет функции агента валютного контроля и, в пределах, предоставленных ему валютным законодательством РФ полномочий, осуществляет контроль за соблюдением резидентами и нерезидентами актов валютного законодательства РФ и актов органов валютного контроля.
1.12.1. Банк вправе запрашивать у Держателя любые необходимые документы и (или) письменные пояснения относительно характера и экономического смысла предполагаемых или совершенных операций.
Держатель обязуется по требованию Банка предоставлять документы и информацию, необходимые для подтверждения производимой Держателем валютной операции.
1.13. Держатель обязуется сохранять все документы по операциям, совершенным с использованием Карты, в течение 90 (Девяносто) дней с даты совершения соответствующей операции и предоставлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов, в т.ч. касающихся требований действующего валютного законодательства РФ, и вопросов, возникающих при совершении операций с использованием Карты.
1.14. При совершении операции Держатель обязан поставить свою подпись на документе, подтверждающем проведение операции, и (или) подтвердить совершение операции набором ПИН-кода либо вводом реквизитов Карты (номер, срок действия карты, код CVV2/CVC2), предварительно проверив указанные в документе данные: сумму и валюту операции, номер Карты (либо соответствующую часть номера карты, если по соображениям безопасности номер карты указан не полностью), дату операции. Подпись на подтверждающем документе и (или) ввод ПИН-кода либо реквизитов Карты означают, что Держатель согласен с указанными данными и дает указание Банку на списание с СКС суммы операции, а также комиссий организаций, через которые осуществляются операции, установленных для такого вида операций. 
Держатель согласен с тем, что операции по Карте, совершенные с вводом ПИН-кода и (или) кода CVV2/CVC2, признаются совершенными Держателем. 
1.14.1. При совершении операций с использованием Карты Держатель должен обращать особое внимание на проводимую авторизацию. Операцию с использованием Карты необходимо проводить только в том случае, если Держатель карты уверен в ее совершении, поскольку после проведения авторизации платежный лимит уменьшается (резервируется) на срок, указанный в п.1.16.3 настоящих Условий, на сумму операции с использованием Карты, подтвержденной авторизацией;
1.14.2. Банк доводит соответствующее уведомление до сведения Держателя о положительных и отрицательных результатах проведения авторизации операции с использованием Карты в соответствии с п. 12.1 настоящих Условий. 
1.15. Держатель обязан соблюдать правила хранения Карты, а именно: 
- не допускать механического воздействия на карту; 
- не допускать загрязнения карты; 
- не оставлять карту вблизи источников открытого огня; 
- не подвергать карту длительному воздействию прямых солнечных лучей; 
- не помещать карту рядом с приборами, излучения и (или) магнитные поля которых могут исказить 
Информацию, хранимую в микропроцессоре карты и (или) на магнитной полосе; 
- не хранить карту рядом с металлическими предметами.
Предпринимать все меры для предотвращения утраты Карты, компрометации Карты или признания Карты недействительной. 
1.16. Держатель несет ответственность за все операции, совершенные с использованием всех Карт и (или) их реквизитов, выпущенных к СКС Держателя, в соответствии с действующим законодательством и настоящими Условиями.
1.16.1. Держатель обязуется при проведении операции с использованием Карты четко следовать инструкциям по ее использованию, предусмотренным в банкоматах и иных программно-технических комплексах; не совершать действий, которые могут повлечь утрату Карты, а также повлечь противоправные последствия согласно законодательству РФ и/или законодательству иностранных государств (международному праву); 
1.16.2. В случае возврата оплаченной с использованием Карты покупки Держатель не вправе требовать возврата стоимости покупки наличными денежными средствами. Указанный возврат может быть произведен только на СКС безналичным перечислением;
1.16.3. Резервирование денежных средств при совершении операции по Карте сохраняется до поступления от платежной системы расчетной информации, информации об отмене операции или до истечения 30 (Тридцать) календарных дней от даты резервирования (проведения операции). 
 1.17. При возникновении споров, связанных с использованием Карты, Банк принимает к рассмотрению заявление Держателя, но не позднее 90 (Девяносто) дней с даты совершения спорной операции по Карте, и предоставляет Держателю информацию о результате рассмотрения заявления в сроки, установленные платежной системой.
1.17.1. Вопрос о возмещении Держателю суммы спорной операции решается после рассмотрения письменного заявления Держателя о несогласии со списанием суммы операции с СКС на основании результата расследования платежной системы. 
1.18.  Для открытия СКС и выпуска Карты Держатель обязан предоставить Банку согласие на обработку, в том числе автоматизированную, персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, указанных в Заявлении и Анкете, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.06 №152-ФЗ «О персональных данных» в связи с присоединением Держателя к настоящим Условиям и в целях исполнения договорных обязательств. 
Держатель предоставляет Банку право:
а) проверить любыми законными способами достоверность представленных Держателем персональных данных, в том числе с использованием услуг других операторов[footnoteRef:1], а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении настоящего Договора при рассмотрении вопросов о предоставлении других услуг и заключении других договоров, принятии решений или совершении иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Держателя; [1:  Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели и содержание обработки персональных данных.] 

б) использовать персональные данные, указанные в Заявлении и Анкете, в целях продвижения новых продуктов и услуг Банка и информирования Держателя о таких продуктах и услугах с помощью средств связи;
в) предоставлять с помощью средств связи информацию о персональных данных Держателя третьим лицам, с которыми у Банка заключено соглашение о конфиденциальности, в целях информирования Держателя о совместно предоставляемых продуктах и оказываемых услугах; 
г) предоставлять партнерам Банка информацию о Держателе для осуществления его регистрации и обеспечения участия в программах, проводимых совместно Банком и партнерами Банка по выбранному Держателем продукту и/или услуге. 
После вступления в силу в отношении Держателя настоящего Договора он вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления письменного заявления Банку. В этом случае Банк осуществляет обработку персональных данных Держателя в целях исполнения Договора и их хранение в течение 5 лет с даты прекращения действия Договора в отношении Держателя, если иное не предусмотрено иными действующими договорами, заключенными между Сторонами. После истечения указанного срока обработка персональных данных прекращается, а сами персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют правовые основания для обработки, установленные действующим законодательством Российской Федерации и иными действующими договорами, заключенными между Сторонами. 
Банк осуществляет обработку персональных данных Держателя без его согласия также в иных случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.06 №152-ФЗ «О персональных данных».
Согласие Держателя на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 лет с даты прекращения его действия. 
После истечения указанного срока обработка персональных данных прекращается, а сами персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют правовые основания для обработки, установленные действующим законодательством РФ и иными действующими договорами, заключенными между Сторонами.
 1.19. Банк вправе устанавливать требование о постоянном наличии на СКС минимального размера денежных средств (далее – «Неснижаемый остаток») в случаях, в порядке и в размере, предусмотренных Банком.
Держатель обязан постоянно поддерживать Неснижаемый остаток на СКС, а также восстанавливать его в случае уменьшения.
1.20. В случае перерасхода денежных средств, размещенных Держателем на СКС, а также при списании денежных средств с СКС за счет суммы установленного Неснижаемого остатка, Карта временно блокируется до погашения в полном объеме задолженности в порядке и сроки, предусмотренные разделом 5 настоящего Договора; либо до восстановления Держателем на СКС суммы Неснижаемого остатка в установленном Банком размере.
1.21. В случае нарушения Держателем настоящего Договора, а также в иных случаях (при совершении Держателем операций, явно не связанных с потребительскими целями и/или сомнительных и пр.) по своему усмотрению Банк вправе принять все необходимые меры, без предварительного уведомления Держателя, и приостановить/отказать в авторизации при проведении операций с использованием всех Карт, выданных для осуществления операций по СКС, прекратить действие Карты, дать распоряжение об изъятии Карты при ее предъявлении.
1.22. В случае приостановления Банком действия Карты или прекращения ее действия независимо от причины, Держатель обязуется возвратить Карту в Банк в течение 5-ти (Пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка либо с даты окончания срока действия Карты в соответствии с п.1.7.1 и с учетом п. 9.2.4 настоящего Договора.
1.23. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор.
Уведомление Держателя об изменении Договора, Тарифов осуществляется Банком в порядке, предусмотренном разделом 17 настоящего договора. 
1.24. Любые изменения и дополнения, внесенные в настоящий Договор с момента вступления их в силу, распространяются на все Договоры, в том числе, заключенные ранее даты вступления таких изменений и дополнений в силу, кроме случаев, когда в новых условиях Договора прямо не указано иное.
           Настоящий Договор изменяет ранее утвержденные «Условия получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета» (далее – «Условия»). Правоотношения, установленные Держателем карты с Банком, в соответствии с Условиями не прекращаются и продолжают действовать в рамках настоящего Договора, включая положения по дистанционному банковскому обслуживанию (ДБО).    
В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Договор, Держатель вправе до вступления в силу таких изменений или дополнений расторгнуть Договор.
1.24.1. Под действие изменений и дополнений в настоящий Договор подпадают все операции, отражение которых по СКС производится, начиная с даты вступления таких изменений и дополнений в силу. 
1.25.  Денежные средства, находящиеся на Счете, застрахованы в порядке, размере и на условиях, которые установлены Федеральным Законом от 23 декабря 2003 года № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». 
1.26. Положения настоящего Договора не распространяются на порядок открытия и работы по текущему Счету, а также по Счету вклада.
[bookmark: _Hlk189663429][bookmark: _Toc278459671][bookmark: _Hlk189662673][bookmark: _Hlk189663933][bookmark: _Hlk189735337][bookmark: _Hlk189663337]1.27. Банк обеспечивает проведение Держателем операций по счету с использованием Карты в Системе Дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME» (далее – Система ( ДБО «RSI-HOME»), в соответствии с «Правилами взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME» в ООО «Банк РСИ» (далее - Правила взаимодействия в ДБО), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение 1) и размещенными на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу www. bankrsi.ru. 
    Банк предоставляет Держателю возможность в Системе (ДБО «RSI-HOME») осуществлять переводы денежных средств в рамках системы быстрых платежей (СБП), порядок осуществления которых определен в Регламенте осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей (далее – Регламент переводов по СБП) (Приложение А к Правилам взаимодействия в ДБО).
         Система дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME»- программно-аппаратный комплекс, позволяющий организовать обмен документами в электронной форме между Банком и Клиентом через сеть Интернет Система  включает в себя:
· Интернет-банк «Банк РСИ» – web сайт: https://ib.bankrsi.ru:5555/;
· Мобильное приложение «Банк РСИ».
К настоящему договору применимы Термины и Приложения, устанавливающие порядок, условия и спектр оказываемых услуг, предусмотренные Правилами взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME» в ООО «Банк РСИ» и законодательством РФ.
1.28. Денежные средства, поступившие на CКC, открытый в Юанях, от операций в безналичной форме или от конвертации наличных российских рублей могут быть списаны только в безналичной форме или конвертированы в наличные рубли.
1.29. Денежные средства со счета физического лица, выраженного в долларах США или евро, независимо от вида валюты счета могут быть выданы в наличной форме как в долларах США, так и в евро в соответствии с лимитом, установленным Банком России, не превышающим 10 000 (Десять тысяч) долларов США или эквивалента указанной суммы в евро.
Конверсионные операции осуществляются по курсу Банка. Выдаваемая физическому лицу сумма в долларах США или евро не может быть меньше суммы, рассчитанной при использовании для конвертации иностранных валют в доллары США или евро официальных курсов иностранных валют по отношению к рублю, устанавливаемых Банком России на день выдачи.

2. Основные условия ведения СКС

2.1. Держатель поручает Банку без его распоряжения списывать (зачислять) с СКС суммы операций, совершенных с использованием Карты, оплаты комиссий Банка, погашения задолженности и прочих платежей, предусмотренных настоящими Условиями.
2.2. Держатель вносит первоначальный взнос денежных средств на СКС для выпуска Карты и стоимость обслуживания СКС согласно действующим Тарифам на дату получения Банком Заявления Держателя. 
2.3. Держатель вправе вносить на СКС денежные средства в валюте СКС наличными денежными средствами или перечислить их в безналичном порядке.
2.3.1. Внесение наличных денежных средств на СКС Держателя третьими лицами допускается в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
2.3.2. Денежные средства в иностранной валюте (долларах США/евро) могут быть зачислены на СКС при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ. 
2.3.3. При наличии у Держателя в Банке иных счетов, денежные средства с иных счетов по распоряжению Держателя перечисляются на СКС не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения Держателя. В том случае, если иной счет ведется в валюте, отличной от валюты СКС, денежные средства конвертируются в валюту СКС в соответствии с действующими Тарифами Банка на дату конвертации.
2.4. Подписав Заявление, Держатель подтверждает, что он предоставил Банку согласно п.2.1 Договора право на составление расчетных и кассовых документов (в т.ч. составленных в электронном виде) на основании которых по СКС совершаются следующие операции: 
- зачисление поступивших в пользу Держателя денежных средств; 
- списание (зачисление) денежных средств по операциям с использованием Карты; 
- списание комиссий Банка согласно действующим Тарифам;
- списание Банком денежных средств в погашение задолженности по Договору, а также в погашение любой иной задолженности Держателя перед Банком; 
- прочие операции, если их осуществление не противоречит режиму СКС в соответствии с законодательством РФ и (или) нормативными актами Банка России.
2.5. Денежные средства, размещенные на СКС, могут быть использованы для совершения Держателем операций с использованием Карты для оплаты товаров (услуг), получения наличных денежных средств, а также перечислены на другие счета при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ, настоящих Условий, режима работы СКС и счетов для перечисления.
2.6. Ряд операций осуществляется после предварительного запроса авторизации. При авторизации Банк резервирует денежные средства на СКС в размере суммы операции. Держатель не вправе распоряжаться зарезервированными денежными средствами в сроки, предусмотренные п.1.16.3 Договора. 
2.6.1. Совершение операций осуществляется в пределах остатка денежных средств на СКС с учетом п.2.6 Договора, за минусом:
- суммы авторизованных операций, но не списанных с СКС; 
- суммы операций, представленных на списание; 
- суммы Неснижаемого остатка на СКС (в случае его установления);
- суммы комиссии и прочих платежей согласно условиям Договора и действующим Тарифам.
2.6.2. В случае установления Неснижаемого остатка при совершении Держателем операции с использованием Карты и операций по перечислению денежных средств по СКС разрешается списание денежных средств с СКС за счет суммы Неснижаемого остатка, но с учетом суммы авторизованных операций и не списанных с СКС и сумм, представленных на списание. 
2.7. Держатель предоставляет Банку право списывать без его дополнительного распоряжения денежные средства с СКС в следующей очередности:
2.7.1. суммы, ошибочно зачисленные на СКС;
2.7.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством РФ;
2.7.3. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;
2.7.4. задолженность по СКС Держателя, в том числе задолженность по оплате услуги, плата за которую списывается с СКС, рассчитанная на основании документов, регламентирующих порядок предоставления и оплаты указанной услуги, утвержденных Банком; 
2.7.5. комиссию за несвоевременное погашение сумы задолженности по СКС;
2.7.6. комиссионные вознаграждения Банка в соответствии с п. 6.1 Договора;
2.7.7. суммы операций с использованием Карты, в том числе совершенные третьими лицами, и комиссионных вознаграждений Банка по этим операциям в соответствии с п. 6.1 Договора;
2.7.8. суммы, связанной с предоставлением Банком Держателю дополнительных услуг в соответствии с правилами платежных систем;
2.7.9. суммы фактически произведенных Банком расходов по предотвращению и расследованию незаконного использования Карты как Держателем, так и третьими лицами;
2.7.10. суммы фактически произведенных Банком расходов по получению документов, подтверждающих операции с использованием Карты Держателя;
2.7.11. суммы иных платежей, причитающихся Банку по Договору.
Банк вправе по своему усмотрению, без дополнительных согласований с Держателем, изменять очередность погашения денежных обязательств. 
2.8. В течение 45-ти (Сорок пять) календарных дней от даты возврата в Банк Карт, выданных в рамках Договора, Банк принимает от платежных систем данные о проведенных по Картам операциях и списывает суммы операций и комиссий по ним с СКС. В том случае, если Держатель по любым причинам не вернул в Банк все или несколько Карт, данный срок отсчитывается от даты окончания срока действия последней невозвращенной Карты. 
2.9. Банк не начисляет и не выплачивает проценты на остаток денежных средств, размещенных на СКС, если иное не предусмотрено Тарифами.






3. Порядок списания (зачисления) суммы операции по СКС

3.1. Банк осуществляет списание с СКС и зачисление денежных средств на СКС с соблюдением требований, установленных Договором и законодательством Российской Федерации. 
3.2. Суммы проведенных операций с использованием Карты списываются (зачисляются) по СКС по мере их совершения в устройствах Банка и (или) поступления из платежных систем в Банк расчетной информации о совершенных в устройствах иных банков операциях с учетом сроков, предусмотренных п. 1.16.3 Договора;
3.3. Списание (зачисление) по СКС суммы операции осуществляется в валюте СКС.
3.3.1. В случае если валюта операции совпадает с валютой СКС, списывается (зачисляется) сумма операции.
3.4. Списание (зачисление) по СКС суммы операции в валюте, отличной от валюты СКС, осуществляется в следующем порядке: 
3.4.1. В случае совершения операции в устройстве Банка сумма операции конвертируется в валюту СКС по курсу Банка на дату ее отражения (обработки) по СКС;
3.4.2.  В случае совершения операции в устройствах иных банков в валюте, отличной от расчетной валюты Банка, сумма операции конвертируется платежной системой в расчетную валюту платежной системы. Курс конвертации устанавливается платежной системой в соответствии с правилами платежной системы. В случае несовпадения расчетной валюты с валютой СКС, Банк конвертирует предоставленную платежной системой сумму операции в валюту СКС по курсу Банка на дату ее списания (зачисления) по СКС. Дата обработки (отражения по СКС) Банком операции может не совпадать с датой совершения операции.
Между датами совершения операции по Карте и получения Банком из платежной системы расчетного документа для отражения суммы операции по СКС, существует временной разрыв до 30 (Тридцать) календарных дней (по правилам платежной системы). В связи с тем, что платежная система использует различные курсы, действующие на указанные даты, сумма отражения по СКС может отличаться от суммы проведения операции как в меньшую, так и в большую стороны на дату отражения по СКС. 
Поэтому, при совершении операции в валюте, отличной от валюты СКС (например, оплата рублевой картой за границей), необходимо учитывать возможную курсовую разницу и контролировать остаток по Карте во избежание образования задолженности по СКС.
3.5. Списание с СКС суммы операций, проводимых без авторизации (без запроса процессинговым центром наличия расходных средств на Карте), осуществляется в следующем порядке: 
3.5.1. Согласно правилам платежной системы в некоторых случаях (оплата платных дорог, телефонных переговоров по Карте и т.д.) допускается проведение операции без блокировки средств и проверки платежного остатка по Карте (без авторизации). Через некоторое время Банк списывает сумму без авторизованной операции с СКС на основании расчетного документа, поступившего из платежной системы.
В результате такой операции без авторизации, платежный остаток по Карте не уменьшается в момент ее совершения, поэтому, нежелательно использовать остаток по Карте полностью во избежание образования задолженности по СКС.
[bookmark: _Hlk172292500]3.6.  Банк до списания денежных средств со Счета (при совершении операции с использованием платежных карт) осуществляет проверку наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента.
3.7. При выявлении Банком операции с использованием платежных карт, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента Банк отказывает в совершении соответствующей операции (перевода).
        Банк после выполнения действий (отказ в проведении операции (переводе), обязан незамедлительно, способом, установленном п. 17.3 Договора, п. 9.2 Правил взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME»), предоставить клиенту информацию о нижеследующем:
- о факте отказа в совершении операции (перевода) по Счету;
- о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента;
- о возможности совершения клиентом повторной операции, содержащей те же реквизиты получателя (плательщика) и ту же сумму перевода (повторная операция), способами, предусмотренными Договором.
При предоставлении клиенту информации Банк вправе запросить у клиента сведения, что перевод денежных средств не является переводом денежных средств без добровольного согласия клиента.
При повторной операции и получении от клиента информации, что перевод денежных средств не является переводом денежных средств без его добровольного согласия Банк обязан незамедлительно совершить повторную операцию.
При осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции способом, не предусмотренным договором, и (или) при неполучении Банком дополнительно запрошенной информации повторная операция считается несовершенной.




4. Порядок пополнения СКС

4.1. Зачисление денежных средств на СКС осуществляется в валюте СКС.
4.2. Внесение наличных денежных средств на СКС Держателя третьими лицами допускается в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 
4.3. Переводы на СКС Держателя могут производиться с других банковских счетов Держателя или третьих лиц, открытых в Банке или в иной кредитной организации, при условии соблюдения законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, порядка и сроков, указанных в п. 2.3.3 и п. 4.3.1 Договора. 
4.3.1. Средства, поступающие в пользу Держателя, подлежат зачислению на СКС не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк документов, позволяющих однозначно установить, что получателем средств является Держатель. Банк вправе приостанавливать зачисление денежных средств на СКС до предоставления дополнительно запрошенных Банком документов, необходимых для зачисления;
4.3.2. Банк вправе не зачислять на СКС поступившие денежные средства и возвратить их отправителю в случаях, когда зачисление невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа либо несоответствия расчетного документа режиму СКС, определенному законодательством Российской Федерации и (или) нормативными актами Банка России;
4.3.3. Банк освобождается от ответственности в случае возникновения у Держателя убытков и иных неблагоприятных последствий из-за возможных задержек при прохождении платежей между различными кредитными организациями и иными организациями – российскими или зарубежными участниками расчетов, за взимание какими-либо организациями, участвующими в переводе денежных средств, комиссий, сборов и иных платежей. 
Держатель уведомлен и согласен с тем, что финансовые риски, связанные с возможной задержкой в поступлении средств на СКС не по вине Банка, принимает на себя Держатель; и что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать сроки (скорость) поступления денежных средств от третьих лиц.
4.4. Пополнение расходного (платежного) лимита по Карте осуществляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств на СКС за вычетом суммы задолженности (если таковая имеется), предусмотренной п. 5.1.2 Договора.
4.5. Банк не зачисляет на СКС поступившие денежные средства, если в реквизите 110 распоряжения, в том числе на общую сумму с реестром, указан код выплат и денежные средства подлежат зачислению на банковский счет получателя средств - физического лица (далее - распоряжение с кодом выплат).
Банк отражает сумму выплаты на счете по учету сумм невыясненного назначения. В этом случае не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения с кодом выплат, Банк направляет Держателю уведомление с предложением в срок не позднее десяти рабочих дней со дня поступления распоряжения с кодом выплат явиться за получением суммы выплаты наличными деньгами либо представить распоряжение о зачислении суммы выплаты на банковский счет, предусматривающий осуществление операций с использованием национального платежного инструмента, или на банковский счет, не предусматривающий осуществление операций с использованием платежной карты.
Если в течение десяти рабочих дней со дня поступления в Банк распоряжения с кодом выплат Держатель не явился за получением наличных денег или не представил распоряжение о зачислении денежных средств на банковский счет, предусматривающий осуществление операций с использованием национального платежного инструмента, либо на банковский счет, не предусматривающий осуществление операций с использованием платежной карты, Банк на одиннадцатый рабочий день со дня поступления распоряжения с кодом выплат осуществляет возврат плательщику денежных средств в сумме выплаты с указанием в распоряжении в реквизите "Назначение платежа" на то, что возврат денежных средств осуществляется в связи с несоблюдением требований части 5 статьи 30.5 Федерального закона N 161-ФЗ. Одновременно Банк направляет Держателю уведомление о возврате плательщику суммы выплаты.
Уведомления Банк направляет Держателю путем (по выбору Банка): устного сообщения по телефону и/или письменного сообщения по почте, электронной почте или по факсу по номерам и адресам, указанным Держателем в Анкете; и/или направления уведомления в виде SMS-сообщений на Номер телефона, указанный держателем в Заявлении. При этом Держатель несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам.

5. Задолженность Держателя перед Банком

5.1. Операции по СКС осуществляются Держателем в пределах расходного (платежного) лимита на Карте. Задолженность по СКС не допускается. 
5.1.1. Держатель обязуется своевременно размещать на СКС денежные средства, совершать операции по Карте в пределах расходного (платежного) лимита с учетом условий, указанных в п. 3.4.2 и 3.5.1 Договора, и не допускать перерасхода денежных средств по СКС (далее – задолженность);
5.1.2. Задолженность – это задолженность Держателя перед Банком по Договору на какую-либо дату, возникшая вследствие использования Карты и (или) ее реквизитов, включающая в себя основной долг по СКС, комиссию за несвоевременное погашение сумы задолженности по СКС, расходы Банка, а также любые иные платежи, причитающиеся Банку по Договору.
5.2. О возникновении задолженности Банк сообщает Держателю не позднее следующего рабочего дня путем (по выбору Банка): устного сообщения по телефону, направления уведомления в виде SMS, по почте, электронной почте или по факсу, указанных Держателем в Заявлении. При этом Держатель несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам. 
5.3. Держатель обязан погасить задолженность в течение 30-ти (Тридцать) календарных дней с даты возникновения задолженности. В случае нарушения Держателем установленного срока погашения задолженности в полном объеме, Банк вправе прекратить обслуживание Карты, заблокировать и потребовать возврата Карты в Банк, расторгнуть Договор в одностороннем порядке. Расторжение Договора по инициативе Банка не прекращает исполнения обязательств Держателя по Договору в полном объеме.
5.4. Держатель обязан уплатить сумму задолженности и возместить все расходы (издержки) Банка по исполнению Банком обязательств Держателя по Договору в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.
5.5. В случае нарушения Держателем сроков погашения задолженности по СКС, предусмотренных п. 5.3 Договора, Банк вправе списать сумму задолженности с иных счетов Держателя, открытых в Банке. Если валюта счета Держателя не совпадает с валютой СКС Держателя, Банк конвертирует списываемые со счета денежные средства в валюту СКС по курсу Банка.
5.6. Держатель обязан полностью погасить задолженность по СКС:
- в дату подачи Держателем заявления о расторжении Договора;
- в случаях, предусмотренных п.14.2 Договора;
- не позднее 10-ти (Десять) календарных дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка. 
5.7. При зачислении денежных средств на СКС Банк списывает без дополнительного распоряжения Держателя денежные средства для погашения задолженности в следующей очередности:
5.7.1. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;
5.7.2. сумму задолженности по СКС;
5.7.3. комиссию за несвоевременное погашение сумы задолженности согласно действующим Тарифам (взимается со дня следующего за днем возникновения задолженности по дату полного погашения задолженности, включительно).
5.8. В случае если внесенная Держателем сумма недостаточна для полного погашения имеющейся перед Банком задолженности, направить поступившие денежные средства на погашение задолженности в очередности, предусмотренной п. 5.7 Договора.

6. Комиссионное вознаграждение Банка

6.1. За осуществление расчетов по операциям с использованием Карты, а также в иных случаях, предусмотренных Договором, Банк взимает путем списания денежных средств с СКС без распоряжения Держателя комиссионное вознаграждение в размере и сроки согласно Тарифам, действующим на дату списания комиссионного вознаграждения. 
6.2. Все комиссии по обслуживанию дополнительной карты взимаются Банком с СКС Держателя основной карты. 
6.3. В случае расторжения Договора и (или) досрочного прекращения действия Карты, удержанные Банком суммы комиссий не возвращаются. 
6.4.  Держатель уведомлен, что другие кредитные организации, платежные системы и иные участники расчетов могут устанавливать по аналогичным операциям дополнительные комиссии и сборы. Банк не несет ответственности за комиссии и дополнительные платежи, взимаемые другими кредитными организациями, платежными системами и иными участниками расчетов.

7. Дополнительные Карты

7.1. Банк выпускает дополнительную Карту на имя доверенного Держателем физического лица на основании соответствующего Заявления Держателя-основной карты. Для выпуска дополнительной Карты в пользу несовершеннолетнего лица, законным представителем которого является Держатель, Держатель обязан представить письменное согласие на распоряжение несовершеннолетним лицом денежными средствами, размещенными на СКС.
7.1.1. Дополнительная Карта не выпускается в случае отсутствия основной Карты.
7.2. Держатель дополнительной Карты не является владельцем СКС, но при этом, имеет право на совершение операций по оплате товаров/услуг и получению наличных с использованием дополнительной Карты; а также на подкрепление СКС Держателя основной карты как наличными денежными средствами, так и в безналичном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
7.3. Все операции, совершенные по дополнительной Карте, расцениваются Банком как совершенные от имени и по поручению Держателя. Держатель основной Карты несет полную ответственность за операции, совершенные по дополнительной Карте.
7.4. Держатель основой Карты вправе прекратить или приостановить действие дополнительной карты. 
7.5. Тип (категория) дополнительной Карты, оформляемой на имя доверенного лица, не может быть выше типа (категории) основной карты Держателя-владельца СКС. 
7.6. Держатель основной Карты обязан ознакомить Держателя дополнительной карты с настоящими Условиями и самостоятельно регулировать взаимоотношения с ним в процессе использования дополнительной Карты в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и правилами платежных систем. 

8. Срок действия Карты

8.1. Каждая Карта выпускается на определенный срок. Месяц и год истечения срока действия Карты указываются на ее лицевой стороне. Карта действительна до 24-00 последнего календарного дня указанного месяца включительно. 
8.2. При получении Карты Держатель обязан расписаться шариковой ручкой на оборотной стороне карты в поле “AUTHORISED SIGNATURE / ОБРАЗЕЦ ПОДПИСИ”.
8.3. Держатель обязуется получить изготовленную Карту не позднее 3-х (Три) месяцев с даты подписания Заявления. 
В случае неполучения Держателем Карты по независящим от Банка причинам в указанный срок, Банк уничтожает выпущенную Карту и ПИН-конверт без уведомления Держателя. Полученные Банком в соответствии с Тарифами комиссии в этом случае не возвращаются.
8.4. Для перевыпуска Карты Держатель должен обратиться в Банк не позднее 5-ти (Пять) рабочих дней до окончания срока действия Карты с соответствующим заявлением. 
8.5. Окончание срока действия Карты не влечет прекращение обязательств Сторон по Договору.

9. Утрата (компрометация) Карты или ПИН-кода

9.1. Держатель несет ответственность за надежное хранение Карты и ПИН-кода. 
9.2. В случае утраты Карты (ее реквизитов) и/или их использования без согласия Держателя (незаконное использование/компрометация), а также в случае несогласия со списанием с СКС суммы операции Держатель обязан немедленно уведомить Банк о необходимости блокирования Карты путем обращения с устным уведомлением в:
– Службу клиентской поддержки по телефону: 8 - (495) - 23–23–7–23 (круглосуточно, ежедневно);
– или Банк по телефонам: 8-495-951-72-53, 8-495-951-72-32, 8-495-951-42-27 (пн–чтв с 09-30 до 17-30; пятн. с 09-30 до 16-30). 
Процедура идентификации Держателя при обращении его по телефону производится по следующим данным: Фамилия, имя, отчество (если имеется); Персональный код; номер Карты; данные документа, удостоверяющего личность.
Устное уведомление Держатель обязан подтвердить письменным заявлением, направленным в Банк не позднее дня, следующего за днем устного уведомления. 
9.2.1.  Действие Карты блокируется с момента получения уведомления Держателя в соответствии с п.9.2 Договора
Держатель согласен на использование Банком записи телефонных переговоров в качестве подтверждения оснований для исполнения распоряжения Держателя о блокировании Карты. 
9.2.2. Персональный код – указанный Держателем в Заявлении для идентификации Держателя при его обращении в Банк / Службу клиентской поддержки по телефону по вопросам, связанным с предоставлением и обслуживанием Карты;
9.2.3. Разблокирование Карты – отмена Банком или процессинговым центром технического ограничения на совершение операций с использованием Карты и (или) ее реквизитов.
Карта, занесенная в стоп-лист, разблокированию не подлежит. Стоп-лист – файл или список в электронном виде, поддерживаемый в базах данных участников международных платежных систем, а также в устройствах, формируемый на основании информации, полученной от участников международных платежных систем, содержащий перечень номеров (либо серий) карт, запрещенных к приему в качестве средства платежа и (или) подлежащих изъятию.
В случае постановки номера Карты в стоп-лист Держатель не в праве совершать операции с использованием Карты (реквизитов карты). 
9.2.4. Утрата карты – утеря, хищение, изъятие Карты и иные ситуации, вследствие которых Держатель не имеет возможности вернуть Карту в Банк.
9.2.4.1. В случае компрометации карты Держатель обязан вернуть карту в Банк. 
9.3. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель обязан до начала совершения операций по Карте информировать об этом Банк письменным заявлением. Возможность разблокирования Карты рассматривается Банком индивидуально по каждой Карте и зависит от статуса ее блокировки (на уровне процессингового центра или платежной системы). 
В случае невозможности разблокировать Карту Держатель обязан вернуть обнаруженную Карту в Банк, и не использовать реквизиты Карты для совершения операций после ее возврата в Банк. 
9.4. Банк выпускает новую Карту взамен утраченной (независимо от причины) с новым сроком действия на основании письменного заявления Держателя, при условии оплаты Держателем перевыпуска Карты согласно действующим Тарифам
9.5. ПИН-код восстановлению не подлежит. В случае его утери, Банк осуществляет замену Карты с предоставлением нового ПИН-кода на основании письменного заявления Держателя и при условии оплаты перевыпуска Карты Держателем согласно действующим Тарифам Банка.
9.6. ПИН-код выдается Держателю в специальном запечатанном ПИН-конверте одновременно с Картой. ПИН-код является аналогом собственноручной подписи Держателя.
9.7. Только Держатель карты вправе вскрыть ПИН-конверт. В случае получения ПИН-конверта по доверенности в соответствии с п. 1.9 Договора, ответственность за исполнение требования настоящего пункта Договора возлагается на Держателя.

10. Выписки по СКС

10.1. Банк информирует Держателя о движении денежных средств по СКС в форме Выписки по СКС, которая формируется и выдается Держателю либо его доверенному лицу в часы работы Банка при их личном обращении в Банк, если иное не предусмотрено Договором. По запросу Держателя Банком может быть выдан дубликат выписки по СКС за плату, предусмотренную Тарифами.  
10.2. С целью предотвращения возникновения задолженности, а также для выявления сомнительных операций по Карте Держатель обязуется ежемесячно, не позднее 5-го (Пять) рабочего дня месяца, следующего за отчетным периодом, получать Выписку по СКС в подразделении Банка по месту открытия СКС, если не согласован иной способ доставки выписки. 
Неполучение Выписки в указанный срок считается отсутствием претензий со стороны Держателя и является подтверждением правомерности операций, указанных в Выписке по СКС. 

11. Порядок рассмотрения споров

11.1. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров и предъявления претензий. Претензии подлежат рассмотрению в течение 30-ти (Тридцать) рабочих дней с даты их получения, за исключением случая согласно п.1.17 настоящих Условий.
11.2. В случае неурегулирования споров и разногласий путем переговоров и предъявления претензий их разрешение производится в суде общей юрисдикции в соответствии с действующим законодательством РФ.

12. Порядок предоставления SMS-сообщения по Карте

12.1. Банк информирует Держателя о совершении каждой операции путем направления Держателю соответствующего уведомления (далее – услуга), указанными ниже способами путем:
 - направления в режиме реального времени на телефон Держателя SMS-сообщения с информацией о совершении каждой операции по Карте и остатке расходного (платежного) лимита на Карте; при условии, что соответствующий оператор связи предоставляет указанную услугу. При этом Держатель обязан поддерживать телефон, номер которого указан в Заявлении, в рабочем состоянии;
- предоставления Держателю возможности ежедневно и круглосуточно в режиме реального времени получить в банкоматах (если банк - владелец банкомата поддерживает такую услугу) информацию об остатке денежных средств на Карте, а также последних операциях по Карте;
- предоставления Держателю возможности получить в реальном времени по телефону +7-495-23-23-7-23 ежедневно и круглосуточно; и по телефону + 7-495-951-72-32/53 в рабочее время Банка информацию об остатке денежных средств на Карте и последних операциях;
- предоставления Держателю возможности в период работы Банка получить выписку по СКС на бумажном носителе при его личном обращении в Банк.
12.2. Услуги, предоставляемые в соответствии с п. 12.1 Договора, могут оказываться Банком на платной основе. Стоимость услуги оплачивается Держателем согласно действующим Тарифам Банка, и списывается Банком с СКС Держателя без его дополнительного распоряжения.
12.3. Держатель обязан предоставлять в Заявлении достоверные данные, необходимые для оказания Банком услуг согласно п.12.1 Договора. В случае изменения номера телефона незамедлительно письменно сообщить Банку новый номер телефона, на который должны направляться SMS-сообщения с информацией об операциях, совершенных по Карте.
12.4. Банк имеет право приостановить или прекратить предоставление платной услуги в случае установления факта неплатежеспособности Держателя.
12.5. Банк не несет ответственности за несанкционированный доступ либо получение третьими лицами информации, передаваемой согласно п.12.1. Договора.
12.5.1. Держатель обязуется не предъявлять претензий к Банку в том случае, если информация, передаваемая в соответствии с настоящими Условиями, станет доступна третьим лицам.
12.6. Банк не несет ответственности за возможное искажение информации при ее передаче Держателю Карты Банка.
12.7. Банк не несет ответственности за работу операторов связи. Неисправности (в том числе разрядка, произвольное отключение и пр.) мобильного телефона, по номеру которого Банком направляются SMS-сообщения, а также нарушения (аварии, сбои) в работе технических систем (сетей) операторов подвижной радиотелефонной связи, обусловленные чрезвычайными ситуациями природного и техногенного характера, посредством которых Банк осуществляет информирование Держателя, если эти системы (сети) находятся вне сферы контроля Банка, являются основаниями освобождения Банка от ответственности по Договору в случаях неполучения или несвоевременного получения Держателем SMS-сообщений Банка, вызванных такими неисправностями или нарушениями (авариями, сбоями), и возникновения у Держателя в связи с этим каких-либо убытков.

13. Дополнительные условия использования Карты (меры предосторожности)

13.1. Держатель обязан следовать рекомендациям о мерах безопасного использования Карты и требовать их соблюдения от Держателя дополнительной карты.
13.2. Использование Карты в расчетах по Интернету является случаем повышенного риска использования Карты. Держатель обязан соблюдать необходимые меры предосторожности, предусмотренные в п. 13.3.1 настоящих Условиях, а также в Памятке «О мерах безопасного использования банковских карт», выдаваемой Держателю вместе с Картой. 
13.3. Банк использует технологии 3D-Secure и Оn-line риск-мониторинг, которые совместно с подключением SMS-информирования помогут Держателю Банка свести к минимуму возможные потери от мошеннических операций по Картам:
13.3.1. Банк рекомендует Держателю при оплате покупок через Интернет с помощью Карты использовать сайты Интернет-магазинов, входящие в «систему безопасных платежей»; на сайтах таких магазинов всегда присутствует знак 3D-Secure;
13.3.2. Технология Оn-line риск-мониторинга позволяет платежной системе в режиме реального времени осуществлять контроль над операциями, совершаемыми Держателями по Картам Банка, и, в случае необходимости, автоматически блокировать Карту; 
13.3.2.1. В случае если Карта была автоматически заблокирована, для разблокирования Карты необходимо позвонить по телефону: (495) – 951-72-32/53 в рабочие часы Банка.
13.9. На основании письменного заявления Держателя Банк может отключить Оn-line риск-мониторинг. При этом Держатель уведомлен и согласен, что все риски и ответственность за возможные потери возлагаются на Держателя.
13.10. Банк рекомендует Держателю в обязательном порядке ознакомиться с подробной информацией о мерах предосторожности использования Карты, размещенной на сайте Банка: www.bankrsi.ru.

14. Расторжение Договора.

14.1. Договор действует в течение неопределенного времени с даты заключения Договора до даты расторжения Договора при условии исполнения Сторонами всех обязательств, предусмотренных Договором.
14.2. Держатель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в любое время путем подачи письменного заявления Банку.
В случае намерения Держателя расторгнуть Договор и закрыть СКС он обязан сдать все имеющиеся Карты в Банк и погасить задолженность в полном объеме по СКС (если таковая имеется), включая все причитающиеся комиссии и иные платежи согласно настоящим Условиям.
14.3. В дату подачи Держателем заявления о расторжении Договора и закрытия СКС, Банк прекращает действие всех Карт, выпущенных к СКС. Порядок расчетов с Держателем при расторжении Договора и закрытии СКС определен в п. 14.4 настоящих Условий.
14.4. В случае расторжения Договора Держатель предоставляет Банку право списывать без его распоряжения денежные средства с СКС по операциям, совершенным с использованием Карты, в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты возврата Карты в Банк или истечения срока ее действия в соответствии с п. 2.8 Условий. По истечении указанного срока Банк выполняет распоряжение Держателя по закрытию СКС, выдает остаток денежных средств с СКС наличными или перечисляет по реквизитам, указанным Держателем, с удержанием комиссии согласно действующим Тарифам на дату перечисления денежных средств с СКС. Порядок закрытия СКС определен в п. 14.2 настоящих Условий.
14.5. Договор может быть расторгнут Банком в одностороннем порядке в случае нарушения Держателем условий Договора.
14.6.  При отсутствии в течение двух лет денежных средств на СКС и операций по этому СКС Банк вправе на основании п. 2 Статьи 859 ГК РФ в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, предупредив Клиента об этом посредством почтовых отправлений, электронной почты, SMS-сообщений на адреса и/или номера телефонов), сообщенные Держателем Банку в Анкете и/или Заявлении, либо иным образом. При этом Держатель несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам.
Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на СКС в течение этого срока не поступили денежные средства.
14.7. Стороны согласились, что при отсутствии в течение трех месяцев денежных средств на СКС, открытом по Заявлению на открытие счета и выпуск карты «ЗАРПЛАТНАЯ», и операций по этому Счету Договор считается расторгнутым.
14.8. В случае расторжения Договора все Карты, выданные в рамках Договора, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк за исключением случаев, предусмотренных п. 9.2.4 Условий. При этом комиссии, ранее удержанные Банком, не возмещаются
15. Ответственность Сторон

15.1. Несоблюдение Держателем требований настоящих Условий и рекомендаций о мерах безопасного использования Карты, размещенных на сайте Банка: www.bankrsi.ru, освобождает Банк от ответственности за совершение каких-либо операций с использованием Карты и (или) ее реквизитов третьими лицами.
15.2. Банк вправе (по выбору Банка) направлять Держателю сведения об исполнении (ненадлежащем исполнении) Держателем своих обязательств по Договору, иную информацию, связанную с деятельностью Банка посредством почтовых отправлений, электронной почты, SMS-сообщений на адреса (номера телефонов), сообщенные Держателем Банку в Заявлении, либо иным образом. При этом Держатель несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам. 
15.3. Банк не несет ответственность в спорных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем условий Договора, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля Банка.
15.4. По письменному заявлению Держателя Банк сообщает ему информацию о движении средств по Карте по телефону, указанному Держателем в Заявлении. Банк может использовать для сообщения необходимой информации любой ресурс, в том числе электронный, который позволит Банку оперативно предоставить Держателю информацию. Банк, при этом, не несет ответственность за утечку данной коммерческой информации.
15.5. Держатель несет имущественную ответственность перед Банком, включая ответственность за действия Держателя дополнительной Карты.
15.6. Банк гарантирует тайну банковского счета (СКС), операций по СКС и сведений о Держателе за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
15.7. Банк освобождается от ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и (или) сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и (или) базы данных Банка, технические сбои платежных систем), а также иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой невыполнение Банком условий договора и (или) причинение каких-либо убытков Держателю, если они возникли не по вине Банка. 
15.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств по Договору, к которым относятся в том числе: 
- принятие нормативных актов высшими органами законодательной и (или) исполнительной власти РФ и (или) других государств, центральных (национальных) банков по вопросам использования Карт и осуществления операций с их использованием, а также по вопросам валютного регулирования; 
- принятие платежными системами, а также компетентными органами других государств решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с Картами на прежних условиях.

16. Прочие условия

16.1. Банк является участником системы страхования вкладов (Свидетельство от 01 сентября 2005 года № 886) и осуществляет страхование денежных средств, находящихся на СКС в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом от 23 декабря 2003 года № 177 – ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в Банках Российской Федерации». 
16.2. Информация об операциях с использованием Карты, полученная от платежных систем, в том числе в электронном виде, является основанием для разрешения споров, связанных с Договором. 
16.3. Обмен юридически значимыми документами Стороны осуществляют посредством личной передачи, а также путем направления заказных писем, сообщений электронной почты, факсимильных и SMS-сообщений, если иное прямо не установлено настоящими Условиями, по адресу (эл. адресу), указанному Держателем в Заявлении или Анкете.
Датой получения Держателем любых уведомлений и/или требований Банка по Договору считается дата, указанная в уведомлении о вручении заказной корреспонденции; по каналам оперативной связи – дата направления Банком электронного сообщения.
Держатель обязуется представлять Банку документы, необходимые для фиксирования информации в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001  N 115-ФЗ  «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и «Положением об осуществлении запроса организацией финансового рынка у своих клиентов информации о таких клиентах, выгодоприобретателях и (или) лицах, прямо или косвенно их контролирующих ее обработки, в том числе документальной фиксации и анализа» (утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации  от 16.06.2018 г. №  693).
16.4. Банк вправе для осуществления контроля качества обслуживания Держателя по своему усмотрению вести видеонаблюдение и (или) запись телефонных переговоров с Держателем при его обращении в Банк, а также использовать видео- и аудиозапись для подтверждения факта и содержания такого обращения в качестве доказательства при совершении любых процессуальных действий. 
[bookmark: _Hlk146548468]16.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ в т.ч. Федеральным законом от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (в редакции, внесенной Федеральным законом «О внесении изменений в Федеральный закон «О национальной платежной системе» от 24.07.2023 г. № 369-ФЗ).
16.6. Формы Заявлений о присоединении к договору, о расторжении договора, об изменении информации, заявленной к договору, на приостановку/возобновление работы в Системе являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

                                                     17. Опубликование информации, оповещение держателя карты.
17.1. Под опубликованием информации о Договоре и/или Тарифах понимается размещение Банком информации, предусмотренной Договором, в местах и способами, установленными Банком, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией Клиентов, любым из нижеперечисленных способов: 
- размещения информации по адресу в сети Интернет: www.bankrsi.ru;
- размещения текста Договора, Тарифов в том числе на стендах, и других местах в офисе Банка.
- обязательное направления Тарифов Клиентам по заявленным ими адресам:
    * электронным каналам связи (SMS сообщения, голосовое сообщение, электронная почта, сообщения в Системе ДБО «RSI-HOME»);
    *  почтовым отправлением по адресам получения почтовой корреспонденции;
    * телефонным сообщением;
    * личного получения клиентом/уполномоченным лицом.   
17.2. Моментом публикации Договора и информации и ознакомления Клиента с опубликованными условиями и информацией считается их размещение на корпоративном Интернет-сайте Банка: www.bankrsi.ru или на стенде в офисе Банка. 
17.3. Оповещение Клиента по вопросам, касающимся исполнения Договора, осуществляется путем предоставления информации (направление Сообщений) через систему дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME» (ДБО «RSI-HOME») (При отсутствии у Клиента ДБО «RSI-HOME» указанную информацию Банк предоставляет путем (по выбору Банка): устного сообщения по телефону и/или письменного сообщения по почте, электронной почте или по факсу по номерам и адресам, указанным Держателем в Анкете; и/или направления уведомления в виде SMS-сообщений на Номер телефона, указанный держателем в Заявлении. При этом Клиент несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам) при личном посещении Клиентом офиса Банка.
[bookmark: _Hlk146547260]17.4. Банк осуществляет опубликование информации об изменении (дополнении) Договора/Новой редакции 
Договора и установлении новых Тарифов не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до ввода их в действие. 
Банк и Клиент согласились, что для целей однозначного установления согласия Клиента на обслуживание на новых условиях, в том числе и с учетом измененных Тарифов Клиент предоставляет в Банк по одному из согласованных способов (каналов связи), указанных в п. 17.1 договора согласие с изменениями договора и/или Тарифов. 
[bookmark: _Hlk146548234]Банк и Клиент подтверждают, что отсутствие выраженных Клиентом возражений в отношении измененных условий обслуживания в т.ч. измененных Тарифов в течение 10 календарных дней с даты их направления Клиенту, позволяет однозначно трактовать (устанавливать) согласие Клиента на обслуживание на новых условиях.   

 18. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА
БАНК: ООО «Банк РСИ»
           115184, г. Москва, ул. Малая Ордынка, д.35, стр. 1, подъезд 2
           ИНН 7744002500, 
           к/с 30101810845250000782 в ГУ Банка России по ЦФО
           БИК 044525782, 
           Телефон/факс: (495) 951-42-46, тел.: (495) 951-72-32
           E-mail: info@bankrsi.ru






В ООО «БАНК РСИ»
	
	ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ 





		      Я,
	к ДОГОВОРУ (условиям)
 ПОЛУЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ЛИЧНЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ»
И ОТКРЫТИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО КАРТОЧНОГО СЧЕТА



	
	Ф.И.О. (полностью)

	

	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: наименование, серия и номер, когда и кем выдан, код подразделения (если имеется)

	
	,

	Адрес места жительства (регистрации) или пребывания
	




		на основании действующего законодательства, мне известного и имеющего обязательную для меня силу, для совершения операций, не связанных с осуществлением мной предпринимательской деятельности, прошу:



	- открыть на мое имя текущий счет 
	
	

	
	( в рублях РФ/в  долларах США/в  ЕВРО)
	



	- выдать расчетную карту
	
	сроком изготовления
	
	 сроком действия
	_

	
	(MC Gold PayPass/МИР)
	
	(срочно/не срочно)
	
	(1/2/3 года)



	- указать имя на карте:
	
	

	
	(Латинские печатные буквы, как в заграничном паспорте или правах)
	



	- при совершении мной операций по счету/счетам, совершенных с использованием карты и/или с использованием   Системы ДБО «RSI-HOME» направлять SMS-сообщения о совершенных операциях, об остатке и содержащие 

	сРазовые секретные пароли на номер моего мобильного телефона: 
	

	
	(Код-(префикс)-номер телефона)



	- установить кодовое слово к счету/счетам (карте/картам), в том числе при регистрации в Системе ДБО «RSI-HOME», в случаях   моего устного обращения в Банк и дополнительного подтверждения по проводимой мной 

	операции по счету/четам (карте/картам) в Системе ДБО «RSI-HOME»: 
	

	
	(Пароль, используемый клиентом для своей идентификации)



	



	Наличие ранее открытых банковских счетов, вкладов, ячеек либо совершение иных операций в Банке:
	

	
	(да/нет)


Я отказываюсь от любых претензий к Банку за неполучение сообщения в случае отключения средств связи (мобильного телефона, электронной почты, сети интернет), возникновения технических проблем со средствами связи или в сети операторов связи, нахождения средств связи вне зоны действия сети операторов связи, а также при блокировке средств связи, утере средств связи либо несвоевременном оповещении Банка о факте изменения номера, адреса средств связи. Я осознаю и принимаю на себя все риски, связанные с получением третьими лицами сведений об операциях с использованием банковских карт в соответствии с предоставляемыми мне Услугами в силу особенностей используемых средств связи.
О рисках, возникающих в связи с отсутствием sms-информирования и индивидуальных лимитов по карте, извещен(-на). Я отказываюсь от любых претензий к Банку в случае получения отказа от совершения операций по банковской карте при превышении установленного мной лимита. 
Настоящим Заявлением полностью (в целом) присоединяюсь к Договору (условиям) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета (далее - Заявление) в соответствии со статьей 428 ГК РФ. Настоящим подтверждаю нижеследующее: 
- с Договором (условиями) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета (далее - Договор) (включая Правила взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME»  в ООО «Банк РСИ» и с Тарифами на осуществление операций с использованием расчетных карт физических лиц в валюте Российской Федерации и иностранной валюте ООО «Банк РСИ», Тарифами за осуществление перевода денежных средств физическими лицами в пользу физических лиц с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России (СПБ) ООО «»Банк РСИ» ознакомлен (-на), согласен(-на) и обязуюсь выполнять; 
- о размещении Договора и Тарифов на сайте www.bankrsi.ru и(или) в подразделениях Банка уведомлен(-на). 
Я осознаю и согласен с тем, что в случае перевыпуска банковской карты Банк прекращает действие всех параметров карты, установленных настоящим Заявлением.

	   Прошу распространить действие Правил взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME» в  ООО «Банк РСИ») в отношении  всех счетов открытых  на  мое  имя  в ООО «Банк РСИ».



		
	
	
	
	

	Дата
	
	Подпись
	
	Ф.И.О. (полностью)






 

	О Т М Е Т К И    Б А Н К А:
	ДЕЛО № ФЛ-
	
	[bookmark: S32]от
	

	Документы на оформление открытия счета, выпуск карты                             и совершение операций по счету проверили:
	      Открытие счета и выпуск карты разрешаю:


	Сотрудник по противодей-ствию легализации (отмыва-нию) доходов, полученных преступным путем
	
	Начальник юридического отдела
	
	      Главный бухгалтер
	
	Председатель Правления

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

Счет открыт, карта выпущена:      резидент   не резидент            
	
Сотрудник Отдела ПК и ОФЛ
	

	
	
	

	

	Номер и дата договора:
	

	
от
	[bookmark: S330_11]

	



	Номер счета:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата, подпись
	

	

	Номер карты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата, подпись
	



	
Системы подключены:

SMS-информирование,
3D-Secure, 
RSI-HOME 
	Сотрудника Отдела ПК и ОФЛ 
	

	
	
	
	
	Дата, подпись
	






В ООО «БАНК РСИ»
	
	ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ 



к ДОГОВОРУ (условиям)
 ПОЛУЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ЛИЧНЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ»
И ОТКРЫТИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО КАРТОЧНОГО СЧЕТА (КАРТА «ЗАРПЛАТНАЯ»)

		      Я,
	
	
	


	
	
	
	Ф.И.О. (полностью)

	
	
	

	
	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: наименование, серия и номер, когда и кем выдан, код подразделения (если имеется)

	
	
	
	,

	
	
	Адрес места жительства (регистрации) или пребывания
	




		на основании действующего законодательства, мне известного и имеющего обязательную для меня силу, для совершения операций, не связанных с осуществлением мной предпринимательской деятельности, прошу:



	- открыть на мое имя текущий счет 
	
	,    - выдать расчетную карту
	«ЗАРПЛАТНАЯ»,

	
	(в рублях РФ/в долларах США/в ЕВРО)
	
	



	- указать имя на карте:
	
	.    Работодатель:
	_

	
	(Латинские печатные буквы, как в заграничном паспорте или правах)
	
	(Ф.И.О., название организации и пр.информация)



	- при совершении мной операций по счету/счетам, совершенных с использованием карты и/или с использованием   Системы ДБО «RSI-HOME» направлять SMS-сообщения о совершенных операциях, об остатке и содержащие 

	сРазовые секретные пароли на номер моего мобильного телефона: 
	

	
	(Код-(префикс)-номер телефона)



	- установить кодовое слово к счету/счетам (карте/картам), в том числе при регистрации в Системе ДБО «RSI-HOME», в случаях   моего устного обращения в Банк и дополнительного подтверждения по проводимой мной 

	операции по счету/четам (карте/картам) в Системе ДБО «RSI-HOME»: 
	

	
	(Пароль, используемый клиентом для своей идентификации)

	



Я отказываюсь от любых претензий к Банку за неполучение сообщения в случае отключения средств связи (мобильного телефона, электронной почты, сети интернет), возникновения технических проблем со средствами связи или в сети операторов связи, нахождения средств связи вне зоны действия сети операторов связи, а также при блокировке средств связи, утере средств связи либо несвоевременном оповещении Банка о факте изменения номера, адреса средств связи. Я осознаю и принимаю на себя все риски, связанные с получением третьими лицами сведений об операциях с использованием банковских карт в соответствии с предоставляемыми мне Услугами в силу особенностей используемых средств связи.
О рисках, возникающих в связи с отсутствием sms-информирования и индивидуальных лимитов по карте, извещен(-на). Я отказываюсь от любых претензий к Банку в случае получения отказа от совершения операций по банковской карте при превышении установленного мной лимита. 
Настоящем Заявлением полностью (в целом) присоединяюсь к Договору (условиям) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета (далее - Заявление) в соответствии со статьей 428 ГК РФ. Настоящим подтверждаю нижеследующее: 
- с Договором (условиями) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета (далее - Договор) (включая Правила взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME»  в ООО «Банк РСИ» и с Тарифами на осуществление операций с использованием расчетных карт физических лиц в валюте Российской Федерации и иностранной валюте ООО «Банк РСИ», Тарифами за осуществление перевода денежных средств физическими лицами в пользу физических лиц с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России (СПБ) ООО «»Банк РСИ» ознакомлен (-на), согласен (-на) и обязуюсь выполнять; 
- о размещении Договора и Тарифов на сайте www.bankrsi.ru и(или) в подразделениях Банка уведомлен(-на);
- понимаю и соглашаюсь с тем, что Договор (условия), Тарифы и Заявление на открытие банковского счета и выпуск карты «Зарплатная» составляют договор банковского счета.
Я осознаю и согласен с тем, что в случае перевыпуска банковской карты Банк прекращает действие всех параметров карты, установленных настоящим Заявлением.

	   Прошу распространить действие Правил взаимодействия в системе дистанционного банковского обслуживания «RSI-HOME» в ООО «Банк РСИ») в отношении всех счетов, открытых на мое имя в ООО «Банк РСИ».
О возможных рисках при совершении операций по банковским картам, выпущенными ООО "Банк РСИ" на мое имя и на имя уполномоченных мной лиц (дополнительным картам), в банкомате, при безналичной оплате товаров и услуг, в том числе через сеть Интернет извещен(-на).
С Памяткой "О мерах безопасного использования банковских карт" Банка России (Приложение к письму Банка России № 120-Т от 02.10.2009г.) ознакомлен(-на).
Со списком высокорисковых стран для совершения операций с использованием банковских карт и описанием накладных считывающих устройств, размещенными в интернете на сайте Банка www.bankrsi.ru, ознакомлен(-на).
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», даю ООО «Банк РСИ» согласие на обработку, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, моих персональных данных (фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, адрес регистрации, семейное, социальное положение, состав семьи, место проживанияи), и иных сведений (в том числе сведений о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера) содержащихся в представленных в ООО «Банк РСИ» документах, иных документах, с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, для организации проверки достоверности представленных мною сведений и оказания мне услуг согласно Условиям получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета. Настоящие согласие не может быть отозвано и действует в течение срока, не превышающего 5 лет со дня окончания договора банковского счета.

 

		
	
	
	
	

	Дата
	
	Подпись
	
	Ф.И.О. (полностью)






	
О Т М Е Т К И    Б А Н К А:
	ДЕЛО № ФЛ-
	
	от
	

	Документы на оформление открытия счета, выпуск карты                             и совершение операций по счету проверили:
	      Открытие счета и выпуск карты разрешаю:


	Сотрудник по противодей-ствию легализации (отмыва-нию) доходов, полученных преступным путем
	
	Начальник юридического отдела
	
	      Главный бухгалтер
	
	Председатель Правления

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

Счет открыт, карта выпущена:      резидент   не резидент            
	
Сотрудник Отдела ПК и ОФЛ
	

	
	
	

	

	Номер и дата договора:
	

	
от
	

	



	Номер счета:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата, подпись
	

	

	Номер карты:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата, подпись
	



	
Системы подключены:

SMS-информирование,
3D-Secure, 
RSI-HOME 
	Сотрудника Отдела ПК и ОФЛ 
	

	
	
	
	
	Дата, подпись
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	ЗАЯВЛЕНИЕ НА РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

	

	ПОЛУЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ЛИЧНЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ»
И ЗАКРЫТИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО КАРТОЧНОГО СЧЕТА
	

		      Я,
	


	
	Ф.И.О. (полностью)

	


	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: наименование, серия и номер, когда и кем выдан, код подразделения (если имеется)

	

	
,

	Адрес места жительства (регистрации) или пребывания
	



	

	на основании действующего законодательства, мне известного и имеющего обязательную для меня силу,  
	

		
прошу от своего имени расторгнуть  
	

	
Договор №
	

	
от
	


	
	 Дата расторжения
	
	Номер договора
	
	Дата договора

	
прошу закрыть открытый на мое имя текущий счет 
	


	
	Номер счета

	   Остаток денежных средств, при наличии  на дату расторжения договора, прошу:
 выдать наличными (за вычетом комиссий Банка)
 осуществить перевод платежным поручением (за вычетом комиссий Банка)



	

	
	

	
	

	
	

	
	

		
	
	
	
	

	Дата
	
	Подпись
	
	Ф.И.О. (полностью)

	


	
	
	
	



	



	

О Т М Е Т К И    Б А Н К А
	
	
	
	
ДЕЛО № ФЛ-
	

	

Все операции по счету завершены, остаток денежных средств на счете отсутствует:


	
Закрытие счета разрешаю:
	Договор расторгнут, 
счет закрыт:

	Председатель Правления
	
	Главный бухгалтер
	
	Ответственный сотрудник Отдела ПК и ОФЛ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

Номер счета:
	
	
	
	





	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дата закрытия

	Номер и дата договора:
	  № 
	от
	
	
	
	
	


                                                                                                                                      Дата расторжения
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	ЗАЯВЛЕНИЕ (УВЕДОМЛЕНИЕ) ОБ ИЗМЕНЕНИИ ИНФОРМАЦИИ

заявленной к Договору к Договору (условиям) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета 
от «____» __________ 20___ № ______

	

		      Я,
	


	
	Ф.И.О. (полностью)

	


	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: наименование, серия и номер, когда и кем выдан, код подразделения (если имеется)

	

	
,

	Адрес места жительства (регистрации) или пребывания
	



	

	в соответствии с условиями Договора   банковского счета физического лица от «____» __________ 20___ № ______
                                   при осуществлении расчетов через Систему ДБО «RSI-HOME»  
                                                                
прошу изменить номер мобильного телефона для SMS-сообщений о совершенных операциях и содержащих
	 Разовые секретные пароли на:
	


	
	(Код-(префикс)-номер телефона)


и распространить  его применение на открытые, на мое имя в ООО «Банк РСИ» счета:
№______________________________   (Договор №___________ от «_____»_________________ 20____ г.)
№______________________________   (Договор №___________ от «_____»_________________ 20____ г.)
а также на банковские карты (основные и дополнительные), выпущенные на мое имя и оформленные к вышеуказанным счетам.

  прошу отключить  от Системы ДБО «RSI-HOME»  открытые на мое имя в ООО «Банк РСИ» счета:
№______________________________   (Договор №___________ от «_____»_________________ 20____ г.)
№______________________________   (Договор №___________ от «_____»_________________ 20____ г.)
а также на банковские карты (основные и дополнительные), выпущенные на мое имя и оформленные к вышеуказанным счетам.

	

	
	

	
	

	
	

		
	
	
	
	

	Дата
	
	Подпись
	
	Ф.И.О. (полностью)

	
	
	
	
	



	



	

О Т М Е Т К И    Б А Н К А
	
	
	
	
ДЕЛО № ФЛ-
	



	Вышеуказанные действия выполнены:

	


	
	
	
	

	Ф.И.О и должность сотрудника Отдела ПК и ОФЛ
	
	Подпись
	
	Дата 










В ООО «БАНК РСИ»


	
	

	ЗАЯВЛЕНИЕ 

НА ПРИОСТАНОВКУ/ВОЗОБНОВЛЕНИЕ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ ДБО  «RSI-HOME»
в ООО «Банк РСИ»
к Договору (условиям) получения и использования личных международных банковских карт MasterCard, МИР ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета
	

		      Я,
	


	
	Ф.И.О. (полностью)

	


	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: наименование, серия и номер, когда и кем выдан, код подразделения (если имеется)

	

	
,

	Адрес места жительства (регистрации) или пребывания
	



	

	в соответствии с условиями Договора банковского счета физического лица от «____» __________ 20___ № ______
                                                                                              ПРОШУ:

	
	временно приостановить прием к исполнению моих распоряжений, направленных в Банк с использованием  Системы ДБО «RSI-HOME»                                                                                                                                       

	
	возобновить  прием к исполнению моих распоряжений, направленных в Банк с использованием  Системы ДБО «RSI-HOME

	
	заблокировать номер мобильного телефона, используемый для получения от Банка SMS-сообщений, содержащих Разовый секретный пароль

	
	разблокировать номер мобильного телефона, используемый для получения от Банка SMS-сообщений, содержащих Разовый секретный пароль

	
	временно заблокировать мою учетную запись в Системе ДБО «RSI-HOME 

	
	разблокировать мою учетную запись в Системе ДБО «RSI-HOME 

	
	исключить осуществление расчетов по вышеуказанному Договору физическими лицами через Систему ДБО «RSI-HOME



     Нужное указать знаком -W

Дата начала и окончания действия ограничений на использование Системы ДБО Интернет-Банк «Номе»:

     с «____»____________ 20___г.   по   «____»____________ 20___г.   


	

	
	

	
	

		
	
	
	
	

	Дата
	
	Подпись
	
	Ф.И.О. (полностью)

	
	
	
	
	



	



	

О Т М Е Т К И    Б А Н К А
	
	
	
	
ДЕЛО № ФЛ-
	



	Вышеуказанные действия выполнены:

	

	
	
	
	

	Ф.И.О и должность сотрудника Отдела ПК и ОФЛ
	
	Подпись
	
	Дата 
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