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УТВЕРЖДЕНО

Решением Правления ООО «Банк РСИ»

Протокол №  ______  от  __________________ г.

Председатель Правления

_________________        В.Г. Вартумян

Введены в действие:   ___________________ г.

Условия 
получения и использования 
личных международных банковских карт MasterCard ООО «Банк РСИ»
и открытия специального карточного счета
1. Общие положения

1.1. Настоящие условия получения и использования личных международных банковских карт MasterCard ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета (далее – «Условия») являются утвержденными условиями для заключения между Общество с ограниченной ответственностью "Банк Развития Русской Сети Интернет" (ООО "Банк РСИ") (далее – «Банк») и физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем или не выступающим в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя (далее – «Держатель»), договора о получении и использовании личных международных банковских карт MasterCard ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета в соответствии с настоящими Условиями (далее – «Договор»). Настоящие Условия являются публичной офертой.

1.1.1. Договор заключается путем присоединения Держателя к настоящим Условиям и вступает в силу с даты подписания Держателем Заявления на открытие счета и выпуск карты (далее – «Заявление»). Подписание Держателем Заявления является подтверждением согласия Держателя с Условиями и свидетельствует о том, что Держателю была предоставлена исчерпывающая информация об оказываемых ему согласно Договору услугах.
    Факт приема Заявления Банком подтверждается отметкой сотрудника Банка непосредственно на Заявлении;
1.1.2. Договор считается заключенным при наличии документов и информации, необходимых для полной идентификации Держателя в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России, в т.ч. согласно п. 1.18 настоящих Условий, а также подписанной Держателем Анкеты клиента (выгодоприобретателя) – физического лица (далее – «Анкета»);
1.1.3. Заявление является неотъемлемой частью Договора. Внесение изменений в Договор допускается только путем заключения между Банком и Держателем (далее вместе - Стороны) дополнительного соглашения.
1.2. На имя Держателя основной карты Банк открывает Специальный Карточный Счет (далее – «СКС») в валюте, указанной в Заявлении (рубли РФ / доллары США/ евро), для совершения операций за счет денежных средств Держателя, находящихся на СКС.
1.3. Банк в обязательном порядке направляет в налоговую инспекцию уведомление об открытии/закрытии СКС и/или изменении реквизитов СКС.
1.4.  Для открытия СКС Держатель обязан предоставить документы и информацию, необходимые для его полной идентификации, предусмотренные законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и локальными нормативными актами Банка. 

1.4.1. Держатель несет ответственность за достоверность данных, указанных им в Анкете и обязуется информировать Банк обо всех изменениях этих данных в течение 10-ти (Десять) календарных дней от даты их изменения с обязательным предоставлением подтверждающих документов.
1.5. Банк  вправе отказать Держателю в открытии СКС, если представлен неполный комплект документов, указанных в п. 1.1.2 настоящих Условий; либо представлены недостоверные сведения; либо в случае не представления информации о номере своего мобильного телефона для получения SMS-оповещения об операциях по Карте или ее реквизитов, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
   При подписании Заявления на открытие счета и выпуск карты «ЗАРПЛАТНАЯ» открытие физическому лицу текущего счета производится для осуществления операций исключительно с использованием электронного средства платежа (банковской карты). Карточка с образцами подписей и оттиска печати в этом случае не оформляется.

1.6. Держатель вправе под свое финансовое обеспечение открыть дополнительную Карту на имя любого физического лица, достигшего возраста 14-ти (Четырнадцать) лет (далее – доверенное лицо), при  обязательном предоставлении документов и информации, необходимых для получения сведений, используемых для идентификации физических лиц в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящими Условиями.
1.7. Банк на основании соответствующего Заявления выпускает на имя Держателя-владельца СКС основную карту, а также на имя самого Держателя и (или) на имя его доверенных лиц дополнительную (при наличии основной) международную банковскую карту (далее отдельно и (или) вместе – «Карта»). 
1.7.1. Карта является собственностью Банка, передается Держателю во временное пользование и должна быть возвращена Держателем в Банк по требованию Банка, за исключением ситуаций, предусмотренных п.9.2.4. настоящих Условий. 

1.7.2. Использование Карты лицом, не являющимся ее Держателем, запрещено.

               Держателю запрещается: 

- передавать карту третьим лицам, передавать ПИН-код третьим лицам, в т.ч. сотрудникам Банка; 

- хранить ПИН-код вместе с картой, наносить ПИН-код на карту.
1.8. Банк вправе отказать в выпуске или замене (перевыпуске) Карты без объяснения причин. 
Замена Карты осуществляется на основании представленного Держателем заявления на перевыпуск Карты, а также иных документов, перечень которых определяется Банком. 
Замена Карты в связи с истечением срока ее действия осуществляется при наличии денежных средств на СКС, достаточных для оплаты комиссии за перевыпуск, и может осуществляться без предоставления Держателем заявления на перевыпуск Карты. В этом случае все параметры, установленные ранее соответствующими заявлениями, к перевыпускаемой карте, у которой истек срок действия, переносятся на новую перевыпущенную карту. Перевыпуск карты «ЗАРПЛАТНАЯ» осуществляется на основании официального обращения организации, выпустившей карты сотрудникам.
1.9. Банк выдает Карту и Персональный Идентификационный Номер (ПИН-код) Держателю при его личном обращении в Банк либо уполномоченному Держателем лицу по доверенности, оформленной в соответствии с законодательством РФ, и предъявлении документа, удостоверяющего личность. 
1.10. Банк осуществляет операции по СКС и обслуживает Карту в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами платежных систем и Договором. 

1.11. Карта или ее реквизиты не должны использоваться Держателем для любой незаконной деятельности, включая покупку товаров (работ, услуг), запрещенных законодательством Российской Федерации; для проведения операций, не соответствующих режиму СКС, в том числе связанных с осуществлением предпринимательской деятельности или занятием частной практикой.
1.11.1. Операции проводятся как на территории Российской Федерации, так и за её пределами. 

В отношении операций, осуществляемых Держателем с использованием Карты или ее реквизитов, Банк вправе применять ограничения по типу, количеству или по сумме операций. 
Держатель вправе установить/отменить индивидуальный расходный лимит по Карте путем предоставления в Банк письменного заявления. 

1.12. При осуществлении Держателем валютных операций Банк выполняет функции агента валютного контроля и, в пределах предоставленных ему валютным законодательством РФ полномочий, осуществляет контроль за соблюдением резидентами и нерезидентами актов валютного законодательства РФ и актов органов валютного контроля.

1.12.1. Банк вправе запрашивать у Держателя любые необходимые документы и (или) письменные пояснения относительно характера и экономического смысла предполагаемых или совершенных операций.

Держатель обязуется по требованию Банка предоставлять документы и информацию, необходимые для подтверждения производимой Держателем валютной операции.
1.13. Держатель обязуется сохранять все документы по операциям, совершенным с использованием Карты, в течение 90 (Девяносто) дней с даты совершения соответствующей операции и предоставлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов, в т.ч. касающихся требований действующего валютного законодательства РФ, и вопросов, возникающих при совершении операций с использованием Карты.
1.14. При совершении операции Держатель обязан поставить свою подпись на документе, подтверждающем проведение операции, и (или) подтвердить совершение операции набором ПИН-кода либо вводом реквизитов Карты (номер, срок действия карты, код CVV2/CVC2), предварительно проверив указанные в документе данные: сумму и валюту операции, номер Карты (либо соответствующую часть номера карты, если по соображениям безопасности номер карты указан не полностью), дату операции. Подпись на подтверждающем документе и (или) ввод ПИН-кода либо реквизитов Карты означают, что Держатель согласен с указанными данными и дает указание Банку на списание с СКС суммы операции, а также комиссий организаций, через которые осуществляются операции, установленных для такого вида операций. 
Держатель согласен с тем, что операции по Карте, совершенные с вводом ПИН-кода и (или) кода CVV2/CVC2, признаются совершенными Держателем. 
1.14.1. При совершении операций с использованием Карты Держатель должен обращать особое внимание на проводимую авторизацию. Операцию с использованием Карты необходимо проводить только в том случае, если Держатель карты уверен в ее совершении, поскольку после проведения авторизации платежный лимит уменьшается (резервируется) на срок, указанный в п.1.16.3 настоящих Условий, на сумму операции с использованием Карты, подтвержденной авторизацией;

1.14.2. Банк доводит соответствующее уведомление до сведения Держателя о положительных и отрицательных результатах проведения авторизации операции с использованием Карты в соответствии с п. 12.1 настоящих Условий. 

 1.15. Держатель обязан соблюдать правила хранения Карты, а именно: 

- не допускать механического воздействия на карту; 

- не допускать загрязнения карты; 

- не оставлять карту вблизи источников открытого огня; 

- не подвергать карту длительному воздействию прямых солнечных лучей; 

- не помещать карту рядом с приборами, излучения и (или) магнитные поля которых могут исказить информацию, хранимую в микропроцессоре карты и (или) на магнитной полосе; 

- не хранить карту рядом с металлическими предметами.
Предпринимать все меры для предотвращения утраты Карты, компрометации Карты или признания Карты недействительной. 

1.16. Держатель несет ответственность за все операции, совершенные с использованием всех Карт и (или) их реквизитов, выпущенных к СКС Держателя, в соответствии с действующим законодательством и настоящими Условиями.

1.16.1. Держатель обязуется при проведении операции с использованием Карты четко следовать инструкциям по ее использованию, предусмотренным в банкоматах и иных программно-технических комплексах; не совершать действий, которые могут повлечь утрату Карты, а также повлечь противоправные последствия согласно законодательству РФ и/или законодательству иностранных государств (международному праву); 
1.16.2. В случае возврата оплаченной с использованием Карты покупки Держатель не вправе требовать возврата стоимости покупки наличными денежными средствами. Указанный возврат может быть произведен только на СКС безналичным перечислением;
1.16.3. Резервирование денежных средств при совершении операции по Карте сохраняется до поступления от платежной системы расчетной информации, информации об отмене операции или до истечения 30 (Тридцать) календарных дней от даты резервирования (проведения операции). 

1.17. При возникновении споров, связанных с использованием Карты, Банк принимает к рассмотрению заявление Держателя, но не позднее 90 (Девяносто) дней с даты совершения спорной операции по Карте, и предоставляет Держателю информацию о результате рассмотрения заявления в сроки, установленные  платежной системой.

1.17.1. Вопрос о возмещении Держателю суммы спорной операции решается после рассмотрения письменного заявления Держателя о несогласии со списанием суммы операции с СКС на основании результата расследования платежной системы. 

1.18.  Для открытия СКС и выпуска Карты Держатель обязан предоставить Банку согласие на обработку, в том числе автоматизированную, персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, указанных в Заявлении и Анкете, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.06 №152-ФЗ «О персональных данных» в связи с присоединением Держателя к настоящим Условиям и в целях исполнения договорных обязательств. 

Держатель предоставляет Банку право:

а) проверить любыми законными способами достоверность представленных Держателем персональных данных, в том числе с использованием услуг других операторов
, а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении настоящих Условий при рассмотрении вопросов о предоставлении других услуг и заключении других договоров, принятии решений или совершении иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Держателя;

б) использовать персональные данные, указанные в Заявлении и Анкете, в целях продвижения новых продуктов и услуг Банка и информирования Держателя о таких продуктах и услугах с помощью средств связи;

в) предоставлять с помощью средств связи информацию о персональных данных Держателя третьим лицам, с которыми у Банка заключено соглашение о конфиденциальности, в целях информирования Держателя о совместно предоставляемых продуктах и оказываемых услугах; 

г) предоставлять партнерам Банка информацию о Держателе для осуществления его регистрации и обеспечения участия в программах, проводимых совместно Банком и партнерами Банка по выбранному Держателем продукту и/или услуге. 

После вступления в силу в отношении Держателя настоящих Условий он вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления письменного заявления Банку. В этом случае Банк осуществляет обработку персональных данных Держателя в целях исполнения настоящих Условий и их хранение в течение 5 лет с даты прекращения действия настоящих Условий в отношении Держателя, если иное не предусмотрено иными действующими договорами, заключенными между Сторонами. После истечения указанного срока обработка персональных данных прекращается, а сами персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют правовые основания для обработки, установленные действующим законодательством Российской Федерации и иными действующими договорами, заключенными между Сторонами. 

Банк осуществляет обработку персональных данных Держателя без его согласия также в иных случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.06 №152-ФЗ «О персональных данных».

    
Согласие Держателя на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 лет с даты прекращения его действия. 

  После истечения указанного срока обработка персональных данных прекращается, а сами персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют правовые основания для обработки, установленные действующим законодательством РФ и иными действующими договорами, заключенными между Сторонами.
1.19. Банк вправе устанавливать требование о постоянном наличии на СКС минимального размера денежных средств (далее – «Неснижаемый остаток») в случаях, в порядке и в размере, предусмотренных Банком.

Держатель обязан постоянно поддерживать Неснижаемый остаток на СКС, а также восстанавливать его в случае уменьшения.

1.20. В случае перерасхода денежных средств, размещенных Держателем на СКС, а также при списании денежных средств с СКС за счет суммы установленного Неснижаемого остатка, Карта временно блокируется до погашения в полном объеме задолженности в порядке и сроки, предусмотренные  разделом 5 настоящих Условий; либо до восстановления Держателем на СКС суммы Неснижаемого остатка в установленном Банком размере.

1.21. В случае нарушения Держателем настоящих Условий, а также в иных случаях (при совершении Держателем операций, явно не связанных с потребительскими целями и/или сомнительных и пр.) по своему усмотрению Банк вправе принять все необходимые меры, без предварительного уведомления Держателя, и приостановить/отказать в авторизации при проведении операций с использованием всех Карт, выданных для осуществления операций по СКС, прекратить действие Карты, дать распоряжение об изъятии Карты при ее предъявлении.

1.22. В случае приостановления Банком действия Карты или прекращения ее действия независимо от причины, Держатель обязуется возвратить Карту в Банк в течение 5-ти (Пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка либо с даты окончания срока действия Карты в соответствии с п.1.7.1 и с учетом п. 9.2.4 настоящих Условий.

1.23. Банк вправе в одностороннем порядке (за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ) вносить изменения в настоящие Условия и (или) Тарифы на осуществление операций с использованием расчетных карт физических лиц в валюте Российской Федерации и иностранной валюте ООО «Банк РСИ» (далее – «Тарифы»).
Уведомление Держателя об изменении настоящих Условий и (или) Тарифов осуществляется Банком не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты введения таких изменений любым из следующих способов (по выбору Банка): 

- путем размещения информации в местах обслуживания  Держателей,

- путем размещения информации на сайте Банка: www.bankrsi.ru. 

1.24. Любые изменения и дополнения, внесенные в настоящие Условия и (или) Тарифы с момента вступления их в силу, распространяются на все Договоры, в том числе, заключенные ранее даты вступления таких изменений и дополнений в силу, кроме случаев, когда в новых Условиях и (или) Тарифах прямо не указано иное.
В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Договор и/или Тарифы, Держатель вправе до вступления в силу таких изменений или дополнений расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном  настоящими Условиями.

1.24.1. Под действие изменений и дополнений в настоящие Условия и (или) Тарифы подпадают все операции, отражение которых по СКС производится, начиная с даты вступления таких изменений и дополнений в силу. 

2. Основные условия ведения СКС 

2.1. Держатель поручает Банку без его распоряжения списывать (зачислять) с СКС суммы  операций, совершенных с использованием Карты, оплаты комиссий Банка, погашения задолженности и прочих платежей, предусмотренных настоящими Условиями.
2.2. Держатель вносит первоначальный взнос денежных средств на СКС для выпуска Карты и стоимость обслуживания СКС согласно действующим Тарифам на дату получения Банком Заявления Держателя. 
2.3. Держатель вправе вносить на СКС денежные средства в валюте СКС наличными денежными средствами или перечислить их в безналичном порядке.
2.3.1. Внесение наличных денежных средств на СКС Держателя третьими лицами допускается в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
2.3.2. Денежные средства в иностранной валюте (долларах США/евро) могут быть зачислены на СКС при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ. 
2.3.3. При наличии у Держателя в Банке иных счетов, денежные средства с иных счетов по распоряжению Держателя перечисляются на СКС не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения Держателя. В том случае, если иной счет ведется в валюте, отличной от валюты СКС, денежные средства конвертируются в валюту СКС в соответствии с действующими Тарифами Банка на дату конвертации.

2.4. Подписав Заявление, Держатель подтверждает, что он предоставил Банку согласно п.2.1 настоящих Условий право на составление расчетных и кассовых документов (в т.ч. составленных в электронном виде) на основании которых по СКС совершаются следующие операции: 

- зачисление поступивших в пользу Держателя денежных средств; 

- списание (зачисление) денежных средств по операциям с использованием Карты; 

- списание комиссий Банка согласно действующим Тарифам;

- списание Банком денежных средств в погашение задолженности по Договору, а также в погашение любой иной задолженности Держателя перед Банком; 

- прочие операции, если их осуществление не противоречит режиму СКС в соответствии с законодательством РФ и (или) нормативными актами Банка России.

2.5. Денежные средства, размещенные на СКС, могут быть использованы для совершения Держателем операций с использованием Карты для оплаты товаров (услуг), получения наличных денежных средств, а также перечислены на другие счета при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ, настоящих Условий, режима работы СКС и счетов для перечисления.

2.6. Ряд операций осуществляется после предварительного запроса авторизации. При авторизации Банк резервирует денежные средства на СКС в размере суммы операции. Держатель не вправе распоряжаться зарезервированными денежными средствами в сроки, предусмотренные п.1.16.3 настоящих Условий. 

2.6.1. Совершение операций осуществляется в пределах остатка денежных средств на СКС с учетом п.2.6 Условий, за минусом:

- суммы авторизованных операций, но не списанных с СКС; 
- суммы операций, представленных на списание; 
- суммы Неснижаемого остатка на СКС (в случае его установления);

- суммы комиссии и прочих платежей согласно условиям Договора и  действующим Тарифам.

2.6.2. В случае установления Неснижаемого остатка при совершении Держателем операции с использованием Карты и операций по перечислению денежных средств по СКС разрешается списание денежных средств с СКС за счет суммы Неснижаемого остатка, но с учетом суммы авторизованных операций и не списанных с СКС и сумм, представленных на списание. 

2.7. Держатель предоставляет Банку право списывать без его дополнительного распоряжения денежные средства с СКС в следующей очередности:

2.7.1. суммы, ошибочно зачисленные на СКС;

2.7.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством РФ;

2.7.3. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;

2.7.4. задолженность по СКС Держателя, в том числе задолженность по оплате услуги, плата за которую списывается с СКС, рассчитанная на основании документов, регламентирующих порядок предоставления и оплаты указанной услуги, утвержденных Банком; 
2.7.5. комиссию за несвоевременное погашение сумы задолженности по СКС;

2.7.6. комиссионные вознаграждения Банка в соответствии с п. 6.1 настоящих Условий;

2.7.7. суммы операций с использованием Карты, в том числе совершенные третьими лицами, и комиссионных вознаграждений Банка по этим операциям в соответствии с п. 6.1 настоящих Условий;

2.7.8. суммы, связанной с предоставлением Банком Держателю дополнительных услуг в соответствии с правилами платежных систем;

2.7.9. суммы фактически произведенных Банком расходов по предотвращению и расследованию незаконного использования Карты как Держателем, так и третьими лицами;

2.7.10. суммы фактически произведенных Банком расходов по получению документов, подтверждающих операции с использованием Карты Держателя;

2.7.11. суммы иных платежей, причитающихся Банку по Договору.
Банк вправе по своему усмотрению, без дополнительных согласований с Держателем, изменять очередность погашения денежных обязательств. 

2.8. В течение 45-ти (Сорок пять) календарных дней от даты возврата в Банк Карт, выданных в рамках Договора, Банк принимает от платежных систем данные о проведенных по Картам операциях и списывает суммы операций и комиссий по ним с СКС. В том случае, если Держатель по любым причинам не вернул в Банк все или несколько Карт, данный срок отсчитывается от даты окончания срока действия последней невозвращенной Карты. 

2.9. Банк не начисляет и не выплачивает проценты на остаток денежных средств, размещенных на СКС, если иное не предусмотрено Тарифами.
3. Порядок списания (зачисления) суммы операции по СКС  

3.1. Банк осуществляет списание с СКС и зачисление денежных средств на СКС с соблюдением требований, установленных Договором и законодательством Российской Федерации. 
3.2. Суммы проведенных операций с использованием Карты списываются (зачисляются) по СКС по мере их совершения в устройствах Банка и (или) поступления из платежных систем в Банк расчетной информации о совершенных в устройствах иных банков операциях с учетом сроков, предусмотренных п. 1.16.3 настоящих Условий;
3.3. Списание (зачисление) по СКС суммы операции осуществляется в валюте СКС.
3.3.1. В случае если валюта операции совпадает с валютой СКС, списывается (зачисляется) сумма операции.

3.4. Списание (зачисление) по СКС суммы операции в валюте, отличной от валюты СКС, осуществляется в следующем порядке: 

3.4.1. В случае совершения операции в устройстве Банка сумма операции конвертируется в валюту СКС по курсу Банка на дату ее отражения (обработки) по СКС;

3.4.2.  В случае совершения операции в устройствах иных банков в валюте, отличной от расчетной валюты  Банка, сумма операции конвертируется платежной системой в расчетную валюту платежной системы. Курс конвертации устанавливается платежной системой в соответствии с правилами платежной системы. В случае несовпадения расчетной валюты с валютой СКС, Банк конвертирует предоставленную платежной системой сумму операции в валюту СКС по курсу Банка на дату ее списания (зачисления) по СКС. Дата обработки (отражения по СКС) Банком операции может не совпадать с датой совершения операции.
Между датами совершения операции по Карте и получения Банком из платежной системы расчетного документа для отражения суммы операции по СКС, существует временной разрыв до 30 (Тридцать) календарных дней (по правилам платежной системы). В связи с тем, что платежная система использует различные курсы, действующие на указанные даты, сумма отражения по СКС может отличаться от суммы проведения операции как в меньшую, так и в большую стороны на дату отражения по СКС. 
Поэтому, при совершении операции в валюте, отличной от валюты СКС (например, оплата рублевой картой за границей), необходимо учитывать возможную курсовую разницу и контролировать остаток по Карте во избежание образования задолженности по СКС.
3.5. Списание с СКС суммы операций, проводимых без авторизации (без запроса процессинговым центром  наличия расходных средств на Карте), осуществляется в следующем порядке: 
3.5.1. Согласно правилам платежной системы в некоторых случаях (оплата платных дорог, телефонных переговоров по Карте и т.д.) допускается проведение операции без блокировки средств и проверки платежного остатка по Карте (без авторизации). Через некоторое время Банк списывает сумму безавторизационной операции с СКС на основании расчетного документа, поступившего из платежной системы.

В результате такой операции без авторизации, платежный остаток по Карте не уменьшается в момент ее совершения, поэтому, нежелательно использовать остаток по Карте полностью во избежание образования задолженности по СКС.
4. Порядок пополнения СКС 

4.1. Зачисление денежных средств на СКС осуществляется в валюте СКС.

4.2. Внесение наличных денежных средств на СКС Держателя третьими лицами допускается в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 

4.3. Переводы на СКС Держателя могут производиться с других банковских счетов Держателя или третьих лиц, открытых в Банке или в иной кредитной организации, при условии соблюдения законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, порядка и сроков, указанных в  п. 2.3.3  и п. 4.3.1 Договора. 

4.3.1. Средства, поступающие в пользу Держателя, подлежат зачислению на СКС не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк документов, позволяющих однозначно установить, что получателем средств является Держатель. Банк вправе приостанавливать зачисление денежных средств на СКС до предоставления дополнительно запрошенных Банком документов, необходимых для зачисления;
4.3.2. Банк вправе не зачислять на СКС поступившие денежные средства и возвратить их отправителю в случаях, когда зачисление невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа либо несоответствия расчетного документа режиму СКС, определенному законодательством Российской Федерации и (или) нормативными актами Банка России;
4.3.3. Банк освобождается от ответственности в случае возникновения у Держателя убытков и иных неблагоприятных последствий из-за возможных задержек при прохождении платежей между различными кредитными организациями и иными организациями – российскими или зарубежными участниками расчетов, за взимание какими-либо организациями, участвующими в переводе денежных средств, комиссий, сборов и иных платежей. 
Держатель уведомлен и согласен с тем, что финансовые риски, связанные с возможной задержкой в поступлении средств на СКС не по вине Банка, принимает на себя Держатель; и что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать сроки (скорость) поступления денежных средств от третьих лиц.

4.4. Пополнение расходного (платежного) лимита по Карте осуществляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств на СКС за вычетом суммы задолженности (если таковая имеется), предусмотренной п. 5.1.2 настоящих Условий.
5. Задолженность Держателя перед Банком

5.1. Операции по СКС осуществляются Держателем в пределах расходного (платежного) лимита на Карте. Задолженность по СКС не допускается. 

5.1.1. Держатель обязуется своевременно размещать на СКС денежные средства, совершать операции по Карте в пределах расходного (платежного) лимита с учетом условий, указанных в п. 3.4.2 и 3.5.1 Договора,  и не допускать перерасхода денежных средств по СКС (далее – задолженность);
5.1.2. Задолженность – это задолженность Держателя перед Банком по Договору на какую-либо дату, возникшая вследствие использования Карты и (или) ее реквизитов, включающая в себя основной долг по СКС, комиссию за несвоевременное погашение сумы задолженности по СКС, расходы Банка, а также любые иные платежи, причитающиеся Банку по Договору.
5.2. О возникновении задолженности Банк сообщает Держателю не позднее следующего рабочего дня путем (по выбору Банка): устного сообщения по телефону, направления уведомления в виде SMS, по почте, электронной почте или  по факсу, указанных Держателем в Заявлении. При этом Держатель несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам. 

5.3. Держатель обязан погасить задолженность в течение 30-ти (Тридцать) календарных дней с даты возникновения задолженности. В случае нарушения Держателем установленного срока погашения задолженности в полном объеме, Банк вправе прекратить обслуживание Карты, заблокировать и потребовать возврата Карты в Банк, расторгнуть Договор в одностороннем порядке. Расторжение Договора по инициативе Банка не прекращает исполнения обязательств Держателя по Договору в полном объеме.

5.4. Держатель обязан  уплатить сумму задолженности и возместить все расходы (издержки) Банка по исполнению Банком обязательств Держателя по Договору в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.
5.5. В случае нарушения Держателем сроков погашения задолженности по СКС, предусмотренных п. 5.3 Договора, Банк вправе списать сумму задолженности с иных счетов Держателя, открытых в Банке. Если валюта счета Держателя не совпадает с валютой СКС Держателя, Банк конвертирует списываемые со счета денежные средства в валюту СКС по курсу Банка.

5.6. Держатель обязан полностью погасить задолженность по СКС:

- в дату подачи Держателем заявления о расторжении Договора;

- в случаях, предусмотренных п.14.2 настоящих Условий;

- не позднее 10-ти (Десять) календарных дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка. 

5.7. При зачислении денежных средств на СКС Банк списывает без дополнительного распоряжения Держателя денежные средства для погашения задолженности в следующей очередности:

5.7.1. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;

5.7.2. сумму задолженности по СКС;
5.7.3. комиссию за несвоевременное погашение сумы задолженности согласно действующим Тарифам  (взимается со дня следующего за днем возникновения задолженности по дату полного погашения задолженности, включительно).
5.8. В случае если внесенная Держателем сумма недостаточна для полного погашения имеющейся перед Банком задолженности, направить поступившие денежные средства на погашение задолженности в очередности, предусмотренной п. 5.7 настоящих Условий.
6. Комиссионное вознаграждение Банка

6.1. За осуществление расчетов по операциям с использованием Карты, а также в иных случаях, предусмотренных настоящими Условиями, Банк взимает путем списания денежных средств с СКС без распоряжения Держателя комиссионное вознаграждение в размере и сроки согласно Тарифам, действующим на дату списания комиссионного вознаграждения. 
6.2. Все комиссии по обслуживанию дополнительной карты взимаются Банком с СКС Держателя основной карты. 
6.3. В случае расторжения Договора и (или) досрочного прекращения действия Карты удержанные Банком суммы комиссий не возвращаются. 

6.4.  Держатель уведомлен, что другие кредитные организации, платежные системы и иные участники расчетов могут устанавливать по аналогичным операциям дополнительные комиссии и сборы. Банк не несет ответственности за комиссии и дополнительные платежи, взимаемые другими кредитными организациями, платежными системами и иными участниками расчетов.
7. Дополнительные Карты

7.1. Банк выпускает дополнительную Карту на имя доверенного Держателем физического лица на основании соответствующего Заявления Держателя-основной карты. Для выпуска дополнительной Карты в пользу несовершеннолетнего лица, законным представителем которого является Держатель, Держатель обязан представить письменное согласие на распоряжение несовершеннолетним лицом денежными средствами, размещенными на СКС.

7.1.1. Дополнительная Карта не выпускается в случае отсутствия основной Карты.
7.2. Держатель дополнительной Карты не является владельцем СКС, но при этом, имеет право на совершение операций по оплате товаров/услуг и получению наличных с использованием дополнительной Карты; а также на подкрепление СКС Держателя основной карты как наличными денежными средствами, так и в безналичном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

7.3. Все операции, совершенные по дополнительной Карте, расцениваются Банком как совершенные от имени и по поручению Держателя. Держатель основной Карты несет полную ответственность за операции, совершенные по дополнительной Карте.
7.4. Держатель основой Карты вправе прекратить или приостановить действие дополнительной карты. 

7.5. Тип (категория) дополнительной Карты, оформляемой на имя доверенного лица, не может быть выше типа (категории) основной карты Держателя-владельца СКС. 
7.6. Держатель основной Карты обязан ознакомить Держателя дополнительной карты с настоящими Условиями и самостоятельно регулировать взаимоотношения с ним в процессе использования дополнительной Карты в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и правилами платежных систем. 

8. Срок действия Карты

8.1. Каждая Карта выпускается на определенный срок. Месяц и год истечения срока действия Карты указываются на ее лицевой стороне. Карта действительна до 24-00 последнего календарного дня указанного месяца включительно. 

8.2. При получении Карты Держатель обязан расписаться шариковой ручкой на оборотной стороне карты в поле “AUTHORISED SIGNATURE / ОБРАЗЕЦ ПОДПИСИ”.

8.3. Держатель обязуется получить  изготовленную Карту не позднее 3-х (Три) месяцев с даты подписания Заявления. 
В случае неполучения Держателем Карты по независящим от Банка причинам в указанный срок, Банк уничтожает выпущенную Карту и ПИН-конверт без уведомления Держателя. Полученные Банком в соответствии с Тарифами комиссии в этом случае не возвращаются.

8.4. Для перевыпуска Карты Держатель должен обратиться в Банк не позднее 5-ти (Пять) рабочих дней до окончания срока действия Карты с соответствующим заявлением. 

8.5. Окончание срока действия Карты не влечет прекращение обязательств Сторон по Договору.
9. Утрата (компрометация) Карты или ПИН-кода
9.1. Держатель несет ответственность за надежное хранение Карты и ПИН-кода. 
9.2. В случае утраты Карты (ее реквизитов) и/или их использования без согласия Держателя (незаконное использование/компрометация), а также в случае несогласия со списанием с СКС суммы операции Держатель обязан немедленно уведомить Банк о необходимости блокирования Карты путем обращения с устным уведомлением в:

– Службу клиентской поддержки по телефону:  8 - (495) - 23–23–7–23 (круглосуточно, ежедневно);

– или Банк по телефонам: 8-495-951-72-53, 8-495-951-72-32 , 8-495-951-42-27 (пн–чтв с 09-30 до 17-30; пятн. с 09-30 до 16-30). 
Процедура идентификации Держателя при обращении его по телефону производится по следующим данным: Фамилия, имя, отчество (если имеется); Персональный код; номер Карты; данные документа, удостоверяющего личность.

Устное уведомление Держатель обязан подтвердить письменным заявлением, направленным в Банк не позднее дня, следующего за днем устного уведомления. 

9.2.1.  Действие Карты блокируется с момента получения уведомления Держателя в соответствии с п.9.2 настоящих Условий.
Держатель согласен на использование Банком записи телефонных переговоров в качестве подтверждения оснований для исполнения распоряжения Держателя о блокировании Карты. 

9.2.2. Персональный код – указанный Держателем в Заявлении для идентификации Держателя при его обращении в Банк / Службу клиентской поддержки по телефону по вопросам, связанным с предоставлением и обслуживанием Карты;

9.2.3. Разблокирование Карты – отмена Банком или процессинговым центром технического ограничения на совершение операций с использованием Карты и (или) ее реквизитов.
Карта, занесенная в стоп-лист, разблокированию не подлежит. Стоп-лист – файл или список в электронном виде, поддерживаемый в базах данных участников международных платежных систем, а также в устройствах, формируемый на основании информации, полученной от участников международных платежных систем, содержащий перечень номеров (либо серий) карт, запрещенных к приему в качестве средства платежа и (или) подлежащих изъятию.
В случае постановки номера Карты в стоп-лист Держатель не в праве совершать операции с использованием Карты (реквизитов карты). 

9.2.4. Утрата карты – утеря, хищение, изъятие Карты и иные ситуации, вследствие которых Держатель не имеет возможности вернуть Карту в Банк.

9.2.4.1. В случае компрометации карты Держатель обязан вернуть карту в Банк. 

9.3. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель обязан до начала совершения операций по Карте информировать об этом Банк письменным заявлением. Возможность разблокирования Карты рассматривается Банком индивидуально по каждой Карте и зависит от статуса ее блокировки (на уровне процессингового центра или платежной системы). 

В случае невозможности разблокировать Карту Держатель обязан вернуть обнаруженную Карту в Банк, и не использовать реквизиты Карты для совершения операций после ее возврата в Банк. 

9.4. Банк выпускает новую Карту взамен утраченной (независимо от причины) с новым сроком действия на основании письменного заявления Держателя, при условии оплаты Держателем перевыпуска Карты согласно действующим Тарифам
9.5. ПИН-код восстановлению не подлежит. В случае его утери, Банк осуществляет замену Карты с предоставлением нового ПИН-кода на основании письменного заявления Держателя и при условии оплаты перевыпуска Карты Держателем согласно действующим Тарифам Банка.
9.6. ПИН-код выдается Держателю в специальном запечатанном ПИН-конверте одновременно с Картой. ПИН-код является аналогом собственноручной подписи Держателя.
9.7. Только Держатель карты вправе вскрыть ПИН-конверт. В случае получения ПИН-конверта по доверенности в соответствии с п. 1.9 Условий, ответственность за исполнение требования настоящего пункта Условий возлагается на Держателя.

10. Выписки по СКС 
10.1. Банк информирует Держателя о движении денежных средств по СКС в форме Выписки по СКС, которая формируется и выдается Держателю либо его доверенному лицу в часы работы Банка при их личном обращении в Банк, если иное не предусмотрено Договором. По запросу Держателя Банком может быть выдан дубликат  выписки по СКС за плату, предусмотренную Тарифами.  

10.2. С целью предотвращения возникновения задолженности, а также для выявления сомнительных операций по Карте Держатель обязуется ежемесячно, не позднее 5-го (Пять) рабочего дня месяца, следующего за отчетным периодом, получать Выписку по СКС в подразделении Банка по месту открытия СКС, если не согласован иной способ доставки выписки. 

Неполучение Выписки в указанный срок считается отсутствием претензий со стороны Держателя и является подтверждением правомерности операций, указанных в Выписке по СКС. 

11. Порядок рассмотрения споров

11.1. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров и предъявления претензий. Претензии подлежат рассмотрению в течение 30-ти (Тридцать) рабочих дней с даты их получения, за исключением случая согласно п.1.17 настоящих Условий.

11.2. В случае неурегулирования споров и разногласий путем переговоров и предъявления претензий их разрешение производится в суде общей юрисдикции в соответствии с действующим законодательством РФ.

12. Порядок предоставления SMS-сообщения по Карте
12.1. Банк информирует Держателя о совершении каждой операции путем направления Держателю соответствующего уведомления (далее – услуга), указанными ниже способами путем:

 - направления в режиме реального времени на телефон Держателя SMS-сообщения с информацией о совершении каждой операции по Карте и остатке расходного (платежного) лимита на Карте; при условии, что соответствующий оператор связи предоставляет указанную услугу. При этом Держатель обязан поддерживать телефон, номер которого указан в Заявлении, в рабочем состоянии;
- предоставления Держателю возможности ежедневно и круглосуточно в режиме реального времени получить в банкоматах  (если  банк - владелец  банкомата поддерживает такую услугу) информацию об остатке денежных средств на Карте, а также последних операциях по Карте;
- предоставления Держателю возможности получить в реальном времени  по телефону +7-495-23-23-7-23 ежедневно и круглосуточно; и по телефону  + 7-495-951-72-32/53 в рабочее время Банка информацию об остатке денежных средств на Карте и последних операциях;
- предоставления Держателю возможности в период работы Банка получить выписку по СКС на бумажном носителе при его личном обращении в Банк.

12.2. Услуги, предоставляемые в соответствии с п. 12.1 настоящих Условий, могут оказываться Банком на платной основе. Стоимость услуги оплачивается Держателем согласно действующим Тарифам Банка, и списывается Банком с СКС Держателя без его дополнительного распоряжения.
12.3. Держатель обязан предоставлять в Заявлении достоверные данные, необходимые для оказания Банком услуг согласно п.12.1 настоящих Условий. В случае изменения номера телефона незамедлительно письменно сообщить Банку новый номер  телефона, на который должны направляться SMS-сообщения с информацией об операциях, совершенных по Карте.

12.4. Банк имеет право приостановить или прекратить предоставление платной услуги в случае установления факта неплатежеспособности Держателя.
12.5. Банк не несет ответственности за несанкционированный доступ либо получение третьими лицами информации, передаваемой согласно п.12.1. настоящих Условий.

12.5.1. Держатель обязуется не предъявлять претензий к Банку в том случае, если информация, передаваемая в соответствии с настоящими Условиями, станет доступна третьим лицам.

12.6. Банк не несет ответственности за возможное искажение информации при ее передаче Держателю Карты Банка.

12.7. Банк не несет ответственности за работу операторов связи. Неисправности (в том числе разрядка, произвольное отключение и пр.) мобильного телефона, по номеру которого Банком направляются SMS-сообщения, а также нарушения (аварии, сбои) в работе технических систем (сетей) операторов подвижной радиотелефонной связи, обусловленные чрезвычайными ситуациями природного и техногенного характера, посредством которых Банк осуществляет информирование Держателя, если эти системы (сети) находятся вне сферы контроля Банка, являются основаниями освобождения Банка от ответственности по Договору в случаях неполучения или несвоевременного получения Держателем SMS-сообщений Банка, вызванных такими неисправностями или нарушениями (авариями, сбоями), и возникновения у Держателя в связи с этим каких-либо убытков.

13. Дополнительные условия использования Карты (меры предосторожности)

13.1. Держатель обязан следовать рекомендациям о мерах безопасного использования Карты и требовать их соблюдения от Держателя дополнительной карты.

13.2. Использование Карты в расчетах по Интернету является случаем повышенного риска использования Карты. Держатель обязан соблюдать необходимые меры предосторожности, предусмотренные в п. 13.3.1 настоящих Условиях, а также в Памятке «О мерах безопасного использования банковских карт», выдаваемой Держателю вместе с Картой. 

13.3. Банк использует технологии 3D-Secure и Оn-line риск-мониторинг, которые совместно с подключением SMS-информирования помогут Держателю Банка свести к минимуму возможные потери от мошеннических операций по Картам:

13.3.1. Банк рекомендует Держателю при оплате покупок через Интернет с помощью Карты использовать сайты Интернет-магазинов, входящие в «систему безопасных платежей»; на сайтах таких магазинов всегда присутствует знак 3D-Secure;

13.3.2. Технология Оn-line риск-мониторинга позволяет платежной системе в режиме реального времени осуществлять контроль над операциями, совершаемыми Держателями по Картам Банка, и, в случае необходимости, автоматически блокировать Карту; 

13.3.2.1. В случае если Карта была автоматически заблокирована, для разблокирования Карты необходимо позвонить по телефону: (495) – 951-72-32/53 в рабочие часы Банка.

13.9. На основании письменного заявления Держателя Банк может отключить Оn-line риск-мониторинг. При этом Держатель уведомлен и согласен, что все риски и ответственность за возможные потери возлагаются на Держателя.

13.10. Банк рекомендует Держателю в обязательном порядке ознакомиться с подробной информацией о мерах предосторожности использования Карты, размещенной на сайте Банка: www.bankrsi.ru.
14. Расторжение Договора. 

14.1. Договор действует в течение неопределенного времени с даты заключения Договора до даты расторжения Договора при условии исполнения Сторонами всех обязательств, предусмотренных Договором.

14.2. Держатель вправе в  одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в любое время путем подачи письменного заявления Банку.

В случае намерения Держателя расторгнуть Договор и закрыть СКС он обязан сдать все имеющиеся Карты в Банк и погасить задолженность в полном объеме по СКС (если таковая имеется), включая все причитающиеся комиссии и иные платежи согласно настоящим Условиям.
14.3. В дату подачи Держателем заявления о расторжении Договора и закрытия СКС, Банк прекращает действие всех Карт, выпущенных к СКС. Порядок расчетов с Держателем при расторжении Договора и закрытии СКС определен в п. 14.4 настоящих Условий.

14.4. В случае расторжения Договора Держатель предоставляет Банку право списывать без его распоряжения денежные средства с СКС по операциям, совершенным с использованием Карты, в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты возврата Карты в Банк или истечения срока ее действия в соответствии с п. 2.8 Условий. По истечении указанного срока Банк выполняет распоряжение Держателя по закрытию СКС, выдает остаток денежных средств с СКС наличными или перечисляет по реквизитам, указанным Держателем, с удержанием комиссии согласно действующим Тарифам на дату перечисления денежных средств с СКС. Порядок закрытия СКС определен в п. 14.2 настоящих Условий.

14.5. Договор может быть расторгнут Банком в одностороннем порядке в случае нарушения Держателем условий Договора.

14.6.  Договор может быть расторгнут Банком в одностороннем порядке при отсутствии денежных средств на Счете Клиента и отсутствии операций по этому Счету в течение 12 (Двенадцати) месяцев.
14.7. В случае расторжения Договора все Карты, выданные в рамках Договора, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк за исключением случаев, предусмотренных п. 9.2.4 Условий. При этом комиссии, ранее удержанные Банком, не возмещаются

с обязательным письменным уведомлением Держателя о расторжении Договора, направленным по реквизитам, указанным в Заявлении.

14.8. При расторжении Договора Банком в одностороннем порядке Банк предупреждает об этом Клиента в письменной форме (заказным письмом с уведомлением о вручении, путем непосредственного вручения соответствующего письма  под роспись Клиенту).

Договор считается расторгнутым по истечении 2 (Двух) месяцев со дня направления Клиенту такого предупреждения, если на соответствующий Счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.
15. Ответственность Сторон

15.1. Несоблюдение Держателем требований настоящих Условий и рекомендаций о мерах безопасного использования Карты, размещенных на сайте Банка: www.bankrsi.ru, освобождает Банк от ответственности за совершение каких-либо операций с использованием Карты и (или) ее реквизитов третьими лицами.

15.2. Банк вправе (по выбору Банка) направлять Держателю сведения об исполнении (ненадлежащем исполнении) Держателем своих обязательств по Договору, иную информацию, связанную с деятельностью Банка посредством почтовых отправлений, электронной почты, SMS-сообщений на адреса (номера телефонов), сообщенные Держателем Банку в Заявлении, либо иным образом. При этом Держатель несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам. 

15.3. Банк не несет ответственность в спорных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем условий Договора, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля Банка.

15.4. По письменному заявлению Держателя Банк сообщает ему информацию о движении средств по Карте по телефону, указанному Держателем в Заявлении. Банк может использовать для сообщения необходимой  информации любой ресурс, в том числе электронный, который позволит Банку оперативно предоставить Держателю информацию. Банк, при этом, не несет ответственность за утечку данной коммерческой информации.

15.5. Держатель несет имущественную ответственность перед Банком, включая ответственность за действия Держателя дополнительной Карты.

15.6. Банк гарантирует тайну банковского счета (СКС), операций по СКС и сведений о Держателе за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
15.7. Банк освобождается от ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и (или) сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и (или) базы данных Банка, технические сбои платежных систем), а так же иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой невыполнение Банком условий договора и (или) причинение каких-либо убытков Держателю, если они возникли не по вине Банка. 

15.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств по Договору, к которым относятся в том числе: 

- принятие нормативных актов высшими органами законодательной и (или) исполнительной власти РФ и (или) других государств, центральных (национальных) банков по вопросам использования Карт и осуществления операций с их использованием, а также по вопросам валютного регулирования; 

- принятие платежными системами, а также компетентными органами других государств решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с Картами на прежних условиях.

16. Прочие условия

16.1. Банк является участником системы страхования вкладов (Свидетельство от 01 сентября 2005 года № 886) и осуществляет страхование денежных средств, находящихся на СКС в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом от 23 декабря 2003 года № 177 – ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в Банках Российской Федерации». 

16.2. Информация об операциях с использованием Карты, полученная от платежных систем, в том числе в электронном виде, является основанием для разрешения споров, связанных с Договором. 

16.3. Обмен юридически значимыми документами Стороны осуществляют посредством личной передачи, а также путем направления заказных писем, сообщений электронной почты, факсимильных и SMS-сообщений, если иное прямо не установлено настоящими Условиями, по адресу (эл. адресу), указанному Держателем в Заявлении или Анкете.

Датой получения Держателем любых уведомлений и/или требований Банка по Договору считается дата, указанная в уведомлении о вручении заказной корреспонденции; по каналам оперативной связи –  дата направления Банком электронного сообщения.

16.4. Банк вправе для осуществления контроля качества обслуживания Держателя по своему усмотрению вести видеонаблюдение и (или) запись телефонных переговоров с Держателем при его обращении в Банк, а также использовать видео- и аудиозапись для подтверждения факта и содержания такого обращения в качестве доказательства при совершении любых процессуальных действий. 

16.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
17. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА
БАНК: ООО «Банк РСИ»
           115184, г. Москва, ул. Малая Ордынка, д.35, стр. 1, подъезд 2

           ИНН 7744002500, 

           к/с 30101810845250000782 в ГУ Банка России по ЦФО

           БИК 044525782, 

           Телефон/факс: (495) 951-42-46, тел.: (495) 951-72-32

           E-mail: info@bankrsi.ru
Приложение А

к Условиям получения и использования личных 

международных банковских карт MasterCard  

ООО «Банк РСИ» и открытия специального 

карточного счета

РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению физическим лицам 

дистанционного банковского обслуживания 

с использованием Системы HandyBank «РСИ Мобайл»
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

        1.1. Регламентом по предоставлению физическим лицам дистанционного банковского обслуживания с использованием Системы HandyBank «РСИ Мобайл» (далее – Регламент) применяются следующие термины и определения:
Система HandyBank «РСИ Мобайл» – электронное средство платежа, система программных и аппаратных средств, позволяющая Клиенту через сеть Интернет составлять и передавать документы в электронной форме для совершения Операций (далее – Система).

Правила – настоящий «Регламент по предоставлению физическим лицам дистанционного банковского обслуживания с использованием Системы. 

Банк – ООО «Банк РСИ», лицензия № 3415 от 03.07.2013, адрес: 115184, г. Москва, ул. Малая Ордынка, д. 35, стр.1, подъезд 2.
Банковские карты – предоставляемые Банком банковские карты.

Клиент – физическое лицо – владелец Картсчета, заключившее с Банком Договор.

Картсчет – банковский счет для учета операций, совершенных с использованием Банковских карт или их реквизитов, открываемый Банком Клиенту на основании договора банковского счета, в рамках которого Клиенту предоставляются в пользование Банковские карты.

Договор – настоящие Правила (Регламент) и Тариф, а также надлежащим образом заполненное и подписанное Клиентом Заявление или прохождение Клиентом процедуры Регистрации, составляющие в совокупности договор о предоставлении физическим лицам дистанционного банковского обслуживания с использованием Системы.

Тарифы – Тарифы ООО «Банк РСИ» на осуществление операций по счетам физических лиц с использованием системы дистанционного банковского обслуживания – Система HandyBank «РСИ Мобайл».
Заявление – заполненное и подписанное Клиентом на бланке установленной Банком формы заявление на предоставление дистанционного банковского обслуживания с использованием Системы. 

Регистрация – процедура дистанционной регистрации Клиента в Системе с целью заключения Договора.

Операция – перевод денежных средств, совершенный с использованием Системы. 

Интерфейс Системы – совокупность средств (пользовательский интерфейс), обеспечивающих доступ Клиентов к сервисам Системы.

Сервис «Сообщения» - уведомления Банка Клиенту об Операциях, совершенных с использованием электронных средств платежа, уведомления Клиента Банку об утрате электронного средства платежа и (или) о его использовании без согласия Клиента, а также иная информация, имеющая отношение к использованию Системы направленная Банком Клиенту или Клиентом Банку с использованием программно-аппаратного комплекса Системы.

Выписка – документ, выдаваемый Банком Клиенту, содержащий сведения об операциях по Картсчету и состояние Картсчета Клиента на определенную дату.

Электронные документы – составленные Клиентом c использованием Системы распоряжения в электронной форме на совершение Операций, являющиеся основанием для осуществления Расчетов и (или) служащие подтверждением их совершения.

Расчеты – расчеты по Электронным документам, а также иные расчеты, предусмотренные Правилами, в том числе оплата установленных Тарифом комиссий.

Авторизация – процедура подтверждения Банком права Клиента на совершение Операций, порождающая обязательство Банка по осуществлению Расчетов.

Логин – уникальный цифровой идентификатор, присваиваемый Банком Клиенту и используемый Банком для идентификации Клиента в Системе. 

Handy-код – одноразовый секретный код, предоставляемый Клиенту на указанный им мобильный телефон посредством SMS-сообщений для удостоверения права распоряжения денежными средствами на Картсчете при совершении отдельно взятой Операции и являющийся простой Электронной подписью Клиента в соответствии с Федеральным законом «Об электронной подписи» от 06.04.2011 № 63-ФЗ.

Пароль - последовательность буквенно-цифровых символов для входа в Систему / подписания электронных и иных документов электронной подписью. 

Электронная подпись – применяемое в Системе средство Проверки авторства Электронных документов. 

Проверка авторства Электронных документов – однозначная проверка подлинности, целостности и авторства Электронных документов.

       1.2. Иные термины и определения, используемые в Правилах, должны пониматься в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, правилами международных платежных систем и Условиями получения и использования личных международных банковских карт MasterCard ООО «Банк РСИ» и открытия специального карточного счета.

1.3. Все ссылки на разделы и пункты, сделанные в тексте Правил, являются ссылками на разделы и пункты Правил.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Правила устанавливают порядок заключения и условия Договора.

2.2. Правила являются приглашением (офертой) Банка Клиентам заключить Договор путем присоединения (акцепта оферты) на условиях, установленных Правилами.

2.3. Предметом Договора является:

2.3.1. Банк предоставляет Клиенту дистанционное банковское обслуживание с использованием Системы и осуществляет Расчеты;

2.3.2. Клиент оплачивает вознаграждение Банку за совершение Операций с использованием Системы и за оказание Банком иных услуг, предусмотренных Правилами и Тарифами.

2.4. Договор заключается в порядке, предусмотренном статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, в форме присоединения Клиента к Правилам путем представления в Банк подписанного Заявления или Регистрации (Активации) в Системе. 

Присоединение Клиента к Правилам через прохождение Регистрации подтверждается выполнением Клиентом определенных действий (акцепт оферты действием, пункт 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации), а именно проведение Активации доступа в соответствии с Порядком активации в Системе (Приложение № 1 к Регламенту).

2.5. Не допускается заключение Договора в пользу третьего лица. Не допускается уступка прав, принадлежащих Клиенту по Договору.

2.6. Банк и Клиент признают, что Электронные документы, удостоверенные Handy-кодом:

· равнозначны, в том числе имеют равную юридическую и доказательственную силу с аналогичными по содержанию и смыслу платежными документами, подписанными собственноручной подписью Клиента;

· не могут быть оспорены Банком, Клиентом и третьими лицами или быть признаны недействительными только на том основании, что они переданы в Банк с использованием Системы, через Интернет или составлены в электронной форме;

· могут использоваться в качестве доказательств в суде и в других государственных и негосударственных органах и организациях;

· надлежащим и достаточным образом удостоверяют право Клиента распоряжаться денежными средствами на Картсчете.

2.7. Клиент признает, что применяемые в Системе процедуры, изложенные в Разделе 5, достаточны для подтверждения подлинности, целостности и авторства Электронных документов.

2.8. С целью исполнения Договора Клиент предоставляет Банку право на хранение и обработку,  в том числе автоматизированную, любой информации, относящейся к персональным данным Клиента, включая сбор, хранение, уточнение, использование, распространение, блокирование, уничтожение персональных данных Клиента, а также передачу на обработку персональных данных Клиента третьим лицам в объеме и на условиях по усмотрению Банка и привлечение третьих лиц для оказания Клиенту услуг информационного и технологического взаимодействия и банковского дистанционного обслуживания с использованием Системы. 

2.9. Возможность совершения Операций предоставляется Клиенту на срок действия Банковской карты. В случае перевыпуска Банковской карты на новый срок возможность совершения Операций автоматически продлевается.

2.10. Операции осуществляются после предоставления Банком Авторизации. Авторизация предоставляется в пределах доступного остатка денежных средств на карточном счете (СКС) Клиента. 

2.11. При совершении Операций в сумму, по которой предоставляется Авторизация, включаются также соответствующие комиссии. Если в момент предоставления Авторизации доступный остаток средств на Картсчете оказался меньше суммы, по которой предоставляется Авторизация, Клиенту будет отказано в совершении Операции.

2.12. Безотзывность Операции наступает с момента Авторизации. Окончательность Операции наступает в момент зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка, обслуживающего получателя денежных средств, или обеспечения получателю возможности получения наличных денежных средств.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. За оказание услуг банковского дистанционного обслуживания при совершении Операций с Клиента взимаются комиссии в соответствии с Тарифом.

3.2. Расчеты осуществляются Банком зачислением или прямым дебетованием (удержанием) соответствующих сумм Операций и комиссий из денежных средств на Картсчете без распоряжения Клиента. Банк и Клиент признают, что условие прямого дебетования является заранее данным акцептом Клиента на списание Банком соответствующих денежных средств с Картсчета, которое осуществляется в порядке и на основании расчетных документов, установленных действующим законодательством Российской Федерации, и не требует дополнительного согласия со стороны Клиента. 

3.3. Если валюта Операции отличается от валюты Картсчета, Банк производит удержание из средств на Картсчете суммы, достаточной для проведения конвертации валют. Конвертация проводится по официальному курсу Банка на дату осуществления Расчетов.

3.4. Дата осуществления Расчетов может не совпадать с фактической датой совершения Операции. В случае изменения курса валюты Картсчета возникшая вследствие этого разница в сумме Операции и (или) комиссии не может быть предметом претензии со стороны Клиента.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

4.1. Клиент имеет право:

4.1.1. при совершении Операций использовать Handy-код;

4.1.2. блокировать при обращении в Банк доступ в Систему;

4.1.3. разблокировать на основании представленного в Банк письменного заявления доступ в Систему РСИ Мобайл;

4.1.4. изменять код доступа (Пароль) в Системе в соответствии с Порядком активации в Системе (Приложение №1 к Регламенту);
4.1.5. изменять установленными Банком способами номер мобильного телефона для предоставления Handy-кода;

4.1.6. в одностороннем порядке расторгнуть Договор.

4.2. Клиент обязан:

4.2.1. лично совершать в Системе действия, предусмотренные Правилами, не допуская незаконного использования Системы третьими лицами;

4.2.2. не сообщать код доступа (Пароль) в Систему третьим лицам;

4.2.3. не использовать никакие технические и программные средства с целью проникновения и (или) внесения изменений в программные средства Системы или для создания предпосылок к возникновению сбоев в работе Системы;

4.2.4. в случае если появилась угроза незаконного использования Системы и (или) реквизитов карты в Системе, незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной Операции, поручить Банку блокировать доступ Клиента в Систему путем уведомления Банка. Уведомление Банка Клиентом осуществляется в следующем порядке: 

· письменно по месту нахождения Банка;

· по телефону, номер которого указан на Карте, с последующим предоставлением письменного заявления по месту нахождения Банка не позднее 24 часов с момента передачи уведомления по телефону. По усмотрению Банка срок принятия письменного заявления может быть продлен, если Клиент докажет невозможность совершить указанное действие в установленный срок. Без последующего письменного заявления Клиента уведомление по телефону считается ненаправленным; 

· с использованием Сервиса «Сообщения» в Интерфейсе Системы путем формирования сообщения, содержащего соответствующую информацию;

4.2.5. самостоятельно зарегистрироваться в Системе в соответствии с Порядком активации в Системе (Приложение №1 к Регламенту);

4.2.6. выполнять все иные требования Правил.

4.3. Банк имеет право:

4.3.1. осуществлять обработку персональных данных Клиента, а также привлекать для обработки персональных данных Клиента третьих лиц с целью исполнения Договора в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ;

4.3.2. отказать без объяснения причин в предоставлении возможности использования Системы;

4.3.3. не оказывать Клиенту предусмотренные Договором услуги, если денежных средств на Картсчете недостаточно для совершения Операций или уплаты комиссий в соответствии с Тарифом;

4.3.4. блокировать доступ в Систему в случаях нарушения Клиентом Правил, возникновения опасности несанкционированного использования Системы, а также при технических неисправностях телекоммуникационных сетей, обслуживающих Систему;

4.3.5. устанавливать лимиты на сумму Операции и иные ограничения для Операций;

4.3.6. не принимать к исполнению Электронные документы, если они заполнены с нарушением правил их оформления, принятых в банковской практике, или не удостоверены должным образом (в том числе не прошли Проверку авторства Электронных документов);

4.3.7. вносить изменения в Правила и (или) Тариф.

4.4. Банк обязан:

4.4.1. в день обращения Клиента в Банк с соответствующим поручением блокировать доступ Клиента в Систему;

4.4.2. не позднее рабочего дня, следующего за днем представления Клиентом в Банк соответствующего письменного заявления, разблокировать доступ Клиента в Систему.

4.4.3. Уведомлять Клиента об Операциях одним из следующих способов:

· в случае наличия у Клиента подключенной услуги SMS-информирования – посредством направления SMS, содержащих информацию о совершенных Операциях. При этом с момента направления SMS обязанность Банка по направлению уведомления об Операции считается исполненной, а уведомление Банка об Операции считается полученным Клиентом;

· путем размещения информации об Операции в Интерфейсе Системы. При этом с момента информации об Операции в Интерфейсе Системы обязанность Банка по направлению уведомления об Операции считается исполненной, а уведомление Банка об Операции считается полученным Клиентом;

· через Сервис «Сообщения» путем размещения в Интерфейсе Системы сообщения, содержащего информацию о совершенной Операции. При этом с момента размещения сообщения в разделе «Сообщения» Интерфейса Системы обязанность Банка по направлению уведомления об Операции считается исполненной, а уведомление Банка об Операции считается полученным Клиентом;

· путем предоставления Выписки на бумажном носителе в Банке. При этом с момента формирования Банком Выписки обязанность Банка по направлению уведомления об Операции считается исполненной Банком, а уведомление Банка об Операции считается полученным Клиентом, даже несмотря на то, что Клиент не явился с целью получения Выписки;

· путем предоставления информации о совершенной Операции в Службе клиентской поддержки по номеру телефона, указанному в разделе 11 Правил. При этом с момента доступности Службе клиентской поддержки информации о совершенной Операции обязанность Банка по предоставлению уведомления об Операции считается исполненной Банком, а уведомление Банка об Операции считается полученным Клиентом, даже несмотря на то, что Клиент не обратился в Службу клиентской поддержки за информацией;

· путем предоставления информации о совершенной Операции при обращении к банкоматам Банка. При этом обязанность Банка по предоставлению уведомления о совершенной Операции (не более чем о 5 (пяти) последних Операциях) считается исполненной Банком, а уведомление об Операции считается полученным Клиентом, даже несмотря на то, что Клиент не обратился к банкоматам Банка.

5. ПРОЦЕДУРЫ ПРОВЕРКИ АВТОРСТВА ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ

5.1. Процедура Проверки авторства Электронного документа, подписанного Handy-кодом:
5.1.1. из журнала операций программного комплекса Системы извлекаются:

· Handy-код, сгенерированный Системой для данного Электронного документа;

· текст направленного Клиенту SMS, содержащего детали Операции (сумма, наименование получателя или назначение платежа) и сгенерированный Системой Handy-код для данного Электронного документа;

· время отправки SMS, содержащего детали Операции и Handy-код;

· номер мобильного телефона, на который было направлено SMS, содержащее детали Операции и Handy-код;

· Handy-код, который был введен Клиентом при подписании данного Электронного документа.

5.1.2. Авторство Электронного документа подтверждается в случае соблюдения всех нижеперечисленных условий:

· нажатием кнопки Handy-код в интерфейсе Системы для подписания Электронного документа;

· SMS направлено на мобильный телефон, номер которого зарегистрирован в Системе для данного Клиента;

· детали платежа, указанные в SMS, совпадают с таковыми в Электронном документе;

· введенный Клиентом при подписании Электронного документа Handy-код совпадает с Handy-кодом, сгенерированным Системой для данного Электронного документа;

· введенный Клиентом при подписании Электронного документа Handy-код совпадает с Handy-кодом, указанным в SMS;

· отправка SMS и ввод Клиентом RS-кода были выполнены в пределах срока действия Handy-кода;

· отправка SMS хронологически предшествовала вводу Handy-кода Клиентом.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств в рамках Правил Клиент и Банк несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

6.2. Банк несет ответственность за своевременное исполнение поручений Клиента на блокирование доступа в Систему.

6.3. Банк не несет ответственности за:

6.3.1. возможный ущерб, причиненный Клиенту в результате несвоевременного представления в Банк информации об изменениях в документах, представленных ранее в Банк, а также об изменении фактического адреса и иных реквизитов, из-за искажения документов, переданных посредством электронных систем связи, отказ торгово-сервисных предприятий, а также любые иные не зависящие от Банка обстоятельства, связанные с совершением Операций;

6.3.2. причинение Клиенту ущерба в результате неправомерного или несанкционированного использования Банковской карты и (или) реквизитов Банковской карты, Системы, включая неправомерное или несанкционированное использование Handy-кода, если  Клиент не исполнил в отношении этих случаев свои обязанности, предусмотренные в пункте 4.2.5, а также во всех случаях, когда Банк докажет, что ущерб у Клиента возник вследствие нарушения Клиентом условий Правил, в том числе порядка использования Системы;

6.3.3. правомерность и содержание Электронных документов, а также за убытки, понесенные Клиентом вследствие ошибок, допущенных им самим;

6.3.4. несвоевременную доставку или недоставку Клиенту Handy-кода, произошедшие по вине Клиента или операторов мобильной связи.

6.4. В обоснование своих претензий к Банку Клиент не вправе ссылаться на непонимание им существа применяемых в рамках Правил электронных средств документооборота или непонимание им риска, связанного с использованием Системы.

6.5. Клиент возмещает Банку в полном объеме убытки, понесенные Банком в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора. В случае если нарушение условий Договора со стороны Клиента повлечет за собой предъявление финансовых претензий к Банку со стороны третьих лиц, все издержки, понесенные вследствие этого Банком, могут быть в полном объеме отнесены на Клиента.

6.6. За исключением случаев, указанных в п. 6.7., Клиент несет полную юридическую и финансовую ответственность за все Операции.

6.7. Клиент не несет финансовой ответственности за Операции в следующих случаях:

6.7.1. Операция, по которой была предоставлена Авторизация, совершена после того, как Банковская карта была блокирована Клиентом или Клиент получил от Банка уведомление о блокировании Банковской карты по инициативе Банка;

6.7.2. Операция совершена после того, как доступ Клиента в Систему был блокирован по заявлению Клиента.

6.8. При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения Клиентом или Банком своих обязательств в рамках Правил, а именно: стихийных бедствий, пожаров, актов террора, диверсий и саботажа, аварий систем электро- и водоснабжения, изменения действующего законодательства Российской Федерации, действий органов государственной власти или местного самоуправления и других, не зависящих от Клиента или Банка обстоятельств, в том числе любых иных обстоятельств, обычно понимаемых как форс-мажорные, — Клиент и Банк не несут ответственности за неисполнение обязательств, а срок их исполнения отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

6.9. Во всем, что явно не установлено Правилами, ответственность Банка и Клиента определяется нормами действующего законодательства Российской Федерации.

7.           ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, связанные с Договором, подлежат разрешению в переговорном порядке, а в случае не достижения согласия - в течение 2 (двух) месяцев с момента возникновения спора - в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Местом рассмотрения споров и разногласий устанавливается место нахождения Банка.

7.2. Спор между Клиентом и Банком о подлинности, целостности и авторстве Электронных документов, подписанных АСП, рассматривается в следующем порядке:

7.2.1. Клиент в срок не позднее 1 (одного) месяца с даты оспариваемого Электронного документа предъявляет в Банк соответствующую претензию и предложение создать согласительную комиссию. Претензия должна содержать перечень представителей Клиента, которые будут участвовать в работе согласительной комиссии;

7.2.2. в состав согласительной комиссии должно входить равное количество представителей Клиента и Банка (до трех человек с каждой стороны), а также, в случае необходимости, независимые эксперты. Срок рассмотрения согласительной комиссией претензии Клиента устанавливается в 15 (пятнадцать) календарных дней;

7.2.3. Банк предоставляет согласительной комиссии оспариваемый Электронный документ вместе с АСП в электронном виде и в виде копии на бумажном носителе; 

7.2.4. Согласительная комиссия производит Проверку авторства оспариваемого Электронного документа;

7.2.5.  согласительная комиссия по результатам проверки авторства Электронных документов составляет акт, содержащий выводы по оспариваемому Электронному документу;

7.2.6.  по вопросам регламента своей работы согласительная комиссия самостоятельно принимает решения простым большинством голосов (более 50 % от общего числа голосов) членов согласительной комиссии. Каждый член согласительной комиссии считается имеющим один голос.

7.3. При наличии претензий по Операциям Клиент предъявляет их в Банк в письменном виде с приложением подтверждающих документов. Предъявленные претензии подлежат рассмотрению Банком в срок не более 30 (тридцати) календарных дней, а в случае осуществления трансграничных переводов, когда плательщик либо получатель средств находится за пределами Российской Федерации, и (или) при осуществлении которого плательщика или получателя средств обслуживает иностранный центральный (национальный) банк или иностранный банк – в срок не более 60 (шестидесяти) календарных дней со дня получения претензии. 

7.4. Претензии, предъявленные Клиентом в Банк по истечении сроков, указанных в настоящем разделе, могут Банком не рассматриваться.

8. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ И/ИЛИ ТАРИФА

8.1. Изменения в Правила и (или) Тариф не менее чем за 15 дней до указанной в них даты ввода в действие вывешиваются Банком как письменные объявления в специально отведенных для этого местах Банка, а также размещаются в сети Интернет на сайте Банка.

8.2. Банк не несет ответственности, если информация об изменениях в Правила и (или) Тариф не была получена и (или) изучена и (или) неправильно понята Клиентом.

8.3. Любые изменения в Правила и (или) Тариф с момента их вступления в силу равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к Правилам, в том числе присоединившихся к Правилам ранее даты вступления изменений в силу.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор вступает в силу с момента предоставления Клиенту Логина и первоначального кода доступа (Пароля) в Систему и действует в течение срока действия Банковской карты. В случае перевыпуска Карты на новый срок Договора автоматически продлевается на этот срок.

9.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон Договора в любое время. Для расторжения Договора сторона-инициатор направляет другой стороне письменное заявление о расторжении Договора. 

9.3. Представленное Клиентом в Банк письменное несогласие с изменениями в Правила и (или) Тариф считается заявлением Клиента о расторжении Договора.

9.4. При получении Банком заявления Клиента о расторжении Договора доступ Клиента в Систему блокируется не позднее дня, следующего за днем получения соответствующего заявления Клиента.

9.5. Договор считается расторгнутым по инициативе Клиента с момента блокировки Банком доступа Клиента в Систему на основании заявления о расторжении Договора.

9.6. Во всем остальном, что не урегулировано Правилами и (или) Тарифом, Банк и Клиент руководствуются законодательством Российской Федерации.

10. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ Системы
10.1. В целях снижения риска несанкционированного использования Системы третьими лицами Банк рекомендует Клиенту применять следующие меры:

10.1.1. исключить для посторонних лиц возможность неправомерного получения конфиденциальной информации (реквизитов Банковской карты, Handy-кода, кода доступа (Пароля) в Систему); 

10.1.2. пользоваться сервисом SMS-информирования для получения уведомлений об Операциях;

10.1.3. убедиться, что при работе в Интерфейсе Системы компьютер не поражен вредоносными программами (компьютерными вирусами), которые могут несанкционированно передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, использовать актуальную версию антивирусной программы и антивирусные баз данных; 

10.1.4. проверять, что соединение установлено именно с Системой, и именно в безопасном режиме. Для этого нужно удостовериться, что в адресной строке браузера отображен адрес: https://my-secure.handybank.ru/...;

10.1.5. обязательно сменить код доступа (Пароль) в Систему при возникновении подозрений, что третье лицо могло получить информацию о коде доступа (Пароле);

10.1.6. помнить, что Банк никогда не запрашивает по электронной почте или мобильному телефону конфиденциальную информацию у своих Клиентов (реквизиты Банковской карты, ПИН-код, номер Счета, данные паспорта, Логин, код доступа (Пароль) в Систему, Handy-код и т.п.);

10.1.7. пользоваться интернет-сайтами только известных и проверенных организаций торговли и услуг;

10.1.8. обязательно убедиться в правильности адресов интернет-сайтов, к которым производится подключение и на которых планируется совершать покупки, т.к. похожие адреса могут использоваться для осуществления неправомерных действий;

10.1.9. совершать покупки через интернет только со своего компьютера.

10.2. Клиент признает, что до заключения Договора проинформирован Банком об условиях использования электронных средств платежа, о мерах безопасности, применяемых при их использовании, в том числе об ограничениях способов и мест использования и случаях повышенного риска использования электронных средств платежа, и принимает эти риски. Информация о рекомендуемых мерах безопасности размещена также на сайте Банка www.bankrsi.ru.

11. РЕКВИЗИТЫ

Банк — тел. 8-495-951-72-32, e-mail: info@mail.ru
Служба поддержки Системы — тел. +7 (495) 252-00-27
Приложение № 1

к Регламенту по предоставлению физическим                                лицам дистанционного банковского обслуживания с использованием Системы
ПОРЯДОК АКТИВАЦИИ в системе
1. Термины и определения

Активация доступа – совокупность действий, выполняемых Клиентом в целях получения доступа к сервисам Системы.

Восстановление доступа – совокупность действий, выполняемых Клиентом в целях восстановления доступа к сервисам Системы после утери пароля.

Сервис – пакет информационных и (или) платежных функций, предоставляемых в рамках Договора.

2. Общие положения

2.1. Настоящий Порядок определяет общий порядок Активации и Восстановления доступа. 
2.2. Идентификация Клиента в Системе осуществляется по Логину Клиента (подряд 10 цифр номера телефона) и четырем последним цифрам номера карты Клиента.
2.3. Клиент в процессе Активации доступа устанавливает новый пароль для доступа в Систему.

3. Порядок Регистрации доступа
3.1. Шаг 1

На странице Системы HandyBank «РСИ Мобайл» на сайте Банка: www.bankrsi.ru или в мобильном приложении HandyBank в соответствующей экранной форме Клиент вводит следующие данные:

· Номер мобильного телефона (10 цифр подряд) – Логин (Handy-номер);

· Последние 4 цифры номера любой из карт Клиента – Пароль (Со-номер).

В случае неправильного ввода данных, на экране выводится сообщение об ошибке «Неверный Логин (Handy-номер) или номер карты».

3.2. Шаг 2

На экранной форме для Шага 2 Клиент вводит следующие данные:

· Номер мобильного телефона (10 цифр подряд) – Логин (Handy-номер);
· Собственный пароль (код доступа) в Системе (с повтором).  

В случае 5-ти неуспешных попыток прохождения процедуры Активации доступа в течение 30 минут Клиенту с данным Логином блокируется возможность Активации доступа, на экране выводится сообщение об ошибке «Превышено количество попыток регистрации». 

3.3.  Шаг 3

После успешной Активации Клиент переходит на главную страницу в Системе. На экране выводится сообщение об успешной Активации.

4. Порядок Восстановления доступа

Восстановление доступа производится при личном обращении Клиента. После успешного Восстановления доступа Клиент проводит повторно первоначальную Активацию доступа.










� Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели и содержание обработки персональных данных.
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