ДОГОВОР № БК - _____

о совершении операций с использованием расчетных банковских карт MasterCard
(для физических лиц)

г. Москва




                 

                            «______»______________200 ____г.

Общество с ограниченной ответственностью «Банк Развития Русской Сети Интернет», именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления Вартумяна Вадима Грантовича, действующего на основании  Устава с одной стороны, и ________________________________________________________________________________ (ФИО), именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, именуемые далее совместно «Стороны» заключили настоящий Договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

Банковская карта – международная платежная карта, выданная Держателю Банком, являющаяся инструментом безналичных расчетов, и предназначенная для совершения операций с денежными средствами, находящимися на Счете, пользование которым регулируется законодательством РФ, правовыми нормами ассоциации Europay International, настоящим Договором и Правилами пользования банковскими картами MasterCard ООО «Банк РСИ» (далее – Правила). 

Расчетная карта (далее - Карта) – банковская карта, предназначенная для совершения операций ее Держателем в пределах установленной Банком суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском Счете, или кредита, предоставляемого Банком клиенту в соответствии с настоящим Договором при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств (овердрафт). 

Счет – банковский счет, открываемый Банком Клиенту, используемый для расчетов по операциям совершенным с использованием Карты и не связанных с предпринимательской деятельностью.

Дополнительная Карта – Карта, выпущенная на имя уполномоченного Клиентом Держателя, операции по которой относятся на Счет Клиента, на условиях настоящего Договора и Правил.

Держатель Карты – физическое лицо, на имя которого и в пользу которого Банком выпущена карта и которое является Уполномоченным Пользователем Картой.

Держатель Дополнительной Карты – иное уполномоченное Клиентом лицо, указанное в Заявлении на выдачу Дополнительной Карты (Приложение № 2), на имя которого и в пользу которого Банком выпущена карта и которое является Уполномоченным Пользователем Картой.

Операции, совершаемые с использованием Карты:

- получение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации и в иностранной валюте на территории Российской Федерации;

- получение наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами Российской Федерации;

- оплата товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в валюте Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте - за пределами территории Российской Федерации;

- иные операции в валюте Российской Федерации, в отношении которых законодательством Российской Федерации не установлен запрет (ограничение) на их совершение;

- иные операции в иностранной валюте с соблюдением требований валютного законодательства Российской Федерации.  
Расходный Лимит – сумма денежных средств доступная Клиенту и/или Держателю карты для проведения операций, и которая может быть установлена по соглашению между Клиентом и Банком.

Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком Клиенту при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств для проведения операций по Счету.

Просроченная задолженность – задолженность Держателя Карты перед Банком по операциям с использованием Карты не погашенная в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня ее возникновения.

Выписка – ежемесячный отчет об операциях совершенных Держателем Карты в отчетном месяце.

Прекращение действия Карты – невозможность проведения операций с использованием Карты.

Международный Стоп-Лист – список номеров карт, запрещенных к обслуживанию и которые подлежат изъятию в ПВН или предприятиях торговли/услуг и пересылке в разрезанном виде в Банк.

Персональный идентификационный номер (ПИН) – уникальный код (далее – ПИН-код), присвоенный Карте. ПИН-код используют для идентификации Держателя Карты при выполнении определенных автоматизированных операций.

Утрата карты – утеря, кража или изъятие Карты, а также получение информации о номере, сроке действия и кодировке магнитной полосы Карты третьим лицом в целях ее незаконного использования.

ПВН – пункт выдачи наличных денежных средств, - касса кредитной организации или ее обособленного структурного подразделения, пункт обмена валюты.

Тарифы – совокупность ставок Банка за обслуживание Клиентов.

Правила пользования банковскими картами MasterCard ООО «Банк РСИ» (далее – Правила) – документ, подробно разъясняющий правила пользования картой, порядок документооборота и некоторые ситуации, возникающие при использовании карты. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Банк   открывает   Клиенту   текущий   счет   в   _______________________________ ,   именуемый   в   дальнейшем   «Счет»,
	№
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	,   используемый    для    осуществления   операций


совершенных с использованием карты и не связанных с предпринимательской деятельностью, в выбранной им валюте и осуществляет его обслуживание.

2.2. Банк открывает Клиенту Счет и выдает Держателю Карту на основании Заявления на получение банковской карты (далее - Заявление) (Приложение № 1); документа, удостоверяющего личность (при этом Клиент передает Банку его копию); Карточки с образцами подписей и оттиска печати; Анкеты для заполнения клиентами – физическими лицами при открытии счета в ООО «Банк РСИ» (далее – Анкета). Представляемые в Банк документы, составленные на иностранном языке, должны быть переведены и перевод  нотариально удостоверен.

2.3. Банк выдает Держателю Дополнительную Карту на основании Заявления на выдачу дополнительной банковской карты (Приложение № 2).

2.4. Обслуживание Карты и всех Дополнительных Карт, выданных в рамках Договора, осуществляется в соответствии с Договором и действующими Тарифами.

2.5. Использование Карты лицом,  не являющимся ее Держателем, является незаконным.

2.6. Карта не является собственностью Держателя и выдается во временное пользование на срок, установленный Банком.
3. ПОРЯДОК ВЕДЕНИЯ СЧЕТА

3.1. Клиент  размещает на Счете наличными средствами или безналичным переводом в соответствии с Тарифами:

а) в день подписания настоящего Договора - средства для оплаты комиссии за обслуживание Счета при выпуске Карты, а также комиссии за обслуживание Счета при ее срочном изготовлении (в случае, если Клиент выбрал данную услугу);

б) в день выдачи Карты - средства не менее суммы первоначального взноса.

3.2. Банк взимает плату за обслуживание Карты в соответствии с Тарифами  Банка для физических лиц. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы.

3.3. Суммы операций в иных валютах конвертируются в валюту Счета по курсу Банка, устанавливаемому на дату списания суммы операции со Счета Карты согласно Тарифам.

3.4. Для увеличения Расходного лимита Клиент размещает на Счете сумму, на которую увеличивается сумма денежных средств доступная Клиенту и/или Держателю карты для проведения Операций. Средства на Счете Карты могут быть использованы только для расчетов посредством Карты.

3.5. Банк изменяет Расходный лимит Карты не позднее следующего рабочего дня, следующего за днем размещения средств на Счете.

3.6. Банк списывает в безакцептном порядке со Счета Клиента средства, эквивалентные суммам операций, совершенных по Картам, выданным Банком в рамках настоящего Договора, выставленные к оплате банками и организациями, через платежную систему Europay International; сервисные платежи и комиссии Банка согласно Тарифам в течение 45 (сорока пяти) рабочих дней от даты проведения операции.
3.7. В случае необоснованности претензии Держателя по транзакции, включенной в отчет по Счету Карты, все расходы связанные с получением подтверждающих транзакцию документов относятся на Счет Держателя.

3.8. В случае превышения сумм операций, проводимых с использованием Карты, над Расходным лимитом, возникшего в случае безакцептного списания выставленных к оплате банками, организациями и ассоциацией Europay International сервисных платежей и комиссий, а также при безакцептном списании комиссий и расходов Банком, клиенту предоставляется Овердрафт.

3.9. В случае возникновения Овердрафта по Счету, Банк начисляет проценты на сумму, превышающую Расходный лимит по Счету согласно Тарифам.

3.9. В случае превышения Расходного лимита Банк временно приостанавливает действие Карт Клиента и направляет в безакцептном порядке все перечисляемые на Счет и иные счета Клиента в Банке суммы на погашение возникшей задолженности и начисляемых процентов по Овердрафтам, расходов Банка по предотвращению незаконного использования Карт Держателем и иными лицами, комиссии Банка, согласно действующим Тарифам. 

При отсутствии на Счетах Клиента средств, необходимых для погашения задолженности перед Банком, Банк вправе блокировать Счета Клиента открытые в Банке и списывать в безакцептном порядке имеющиеся и/или поступающие средства в погашение задолженности.

3.12. Действие Карт возобновляется после погашения всей суммы задолженности.

3.13. В случае непогашения Клиентом задолженности в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты ее возникновения, производить учет задолженности как Просроченной задолженности с проведением мероприятий, предусмотренных п. 7.5. Договора. Начисленную неустойку Банк списывает в безакцептном порядке.

3.14. Клиент поручает Банку списывать со Счета в безакцептном порядке сумму налогов, возникших во время действия данного Договора, уплата которых предусмотрена законодательством РФ.

3.15. Закрытие Счета и возврат Банком остатка денежных средств со Счета осуществляется на основании заявления Клиента. Возврат остатка денежных средств Держателю со Счета Карты производится при условии завершения всех мероприятий по урегулированию спорных транзакций по истечении 45 (сорока пяти) дней с даты возврата Карты (в том числе всех Дополнительных Карт, выпущенных по Счету) в Банк или в случае не возврата Карт - по истечении 45 (сорока пяти) дней с даты окончания срока действия последней из несданных Карт (в том числе Дополнительных Карт).

3.16. Клиент дает свое согласие на закрытие Счета и Банк вправе закрыть Счет без письменного распоряжения Клиента, если условия настоящего Договора Сторонами исполнены полностью и остаток на Счете равен нулю. 

3.16. За использование средств на Счете Банк начисляет и выплачивает Клиенту доход в виде процентов за размещенные средства из расчета 0,00 % годовых.

4. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

4.1. Сообщить достоверные сведения о себе в Заявлениях и Анкете предоставляемых в Банк.

4.2. Своевременно размещать в Банке на Счете денежные средства, необходимые для обеспечения платежеспособности Карт.

4.3. При безналичном пополнении Счета, предоставлять документы, подтверждающие текущий характер производимой операции, согласно законодательству РФ.

4.4. Контролировать достаточность средств на Счете, необходимых для списания Банком комиссий, предусмотренных Тарифом  для проведения Операций с использованием Карт.

4.5. Выплачивать Банку комиссии и штрафы в соответствии с Тарифами.

4.6. Ежемесячно, не позднее 5-го рабочего дня месяца, связываться или посещать Банк по месту нахождения Счета для получения Выписки, если не согласован другой способ доставки Выписки. Не получение Выписок не является обстоятельством, по которому Клиент может оспаривать начисленные штрафные проценты на просроченные платежи.

4.7. Возместить Банку расходы по предотвращению незаконного использования Карты в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.

4.8. В случаях возникновения Овердрафта погасить возникшую задолженность и сумму начисленных процентов по ней в течении 30 (тридцати) календарных дней  с момента возникновения долга.
4.9. Проводить Операции с использованием Карты в соответствии с условиями настоящего Договора и Правилами Использования Карты. В противном случае Банк не несет ответственности перед Держателем Карт.

4.10. Информировать Банк об изменении персональных данных, телефонов и адресов в течение 5-ти дней с даты их возникновения.

4.11. Ознакомить Держателей Дополнительных Карт с условиями настоящего Договора. Владелец Счета (Клиент) несет ответственность за все платежи совершенные Держателями Дополнительных Карт. Держатели Дополнительных Карт имеют право только на совершение операций по выданным на их имя Картам, а также имеют право на внесение средств на Счет.
4.12. В случае утраты, хищения, незаконного использования Карты руководствоваться Правилами и немедленно информировать Банк о случившемся. До момента получения Банком извещения об утрате Карты нести ответственность за все операции с Картой, совершенные третьими лицами с ведома или без ведома Держателя Карты, а также с использованием ПИН-кода. Фактом извещения Клиентом Банка об утрате Карты является письменное заявление Клиента представленное Банку. С целью оперативной защиты интересов Клиента, сторонами признается устное сообщение об утрате, хищении и незаконном использовании Карты, полученное по телефону службы клиентской поддержки (7-095-232-2324) круглосуточно и 951-72-32 (доб.112) – с 09-00 до 18-00 часов  и содержащее  данные, указанные Держателем Карты в Заявлении (Приложение № 1). 

4.13. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, немедленно информировать об этом Банк.

4.14. Любое устное обращение Держателя должно быть подтверждено письменным заявлением в адрес Банка (в том числе по факсу за подписью Держателя Карты) не позднее 5 рабочих дней.

4.15. Не использовать Карты для ведения предпринимательской, инвестиционной деятельности и приобретения прав на недвижимость.

4.16. Сохранять все документы по Операциям с использованием Карты в течение 6-ти месяцев с даты совершения операции или начала срока действия Карты и предоставлять их  Банку по первому требованию или для урегулирования спорных ситуаций и вопросов.

4.17. Вернуть Карту в Банк по месту ее выдачи при окончании срока действия Карты, при получении новой Карты при перевыпуске, а также по требованию Банка не позже 5 (пяти) рабочих дней после даты получения письменного требования Банка о возврате Карт.

5. ПРАВА  КЛИЕНТА

5.1. Проводить Операции с использованием Карты в пределах остатка на Счете. 

5.2. Изменять Расходный лимит Карты путем подачи в Банк письменного заявления при условии уплаты комиссии, предусмотренной Тарифами.

5.3. Бесплатно получать ежемесячную Выписку по Счету.

5.4. Оспаривать любые операции, указанные в Выписке не позднее 45 (сорока пяти) календарных дней от даты составления ежемесячной Выписки. В случае не предъявления Банку в указанный срок претензий, в письменном виде, по перечисленным в Выписке операциям, последние считаются подтвержденными и в дальнейшем обжалованию не подлежат.

5.5. Оспаривать не более 5 (пяти) операций, совершенных в сети ИНТЕРНЕТ или сети услуг почтовой связи (т.е. без предъявления Карты). Претензии по операциям, превышающим указанную норму, принимаются Банком к рассмотрению только при условии перевыпуска Карты по причине утраты. 

5.6. Ходатайствовать перед Банком о выдаче Дополнительных Карт.

5.7. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в любое время путем подачи письменного заявления Банку. Порядок закрытия Счета определен в п. 3.15.

5.8. Заблокировать действие Карты в случае утери, кражи и т.п. 

5.9. При продлении Карты на новый срок изменять схему оплаты комиссии за годовое обслуживание Карты с письменным уведомлением Банка не менее чем за месяц до истечения срока действия Карты.

6. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

6.1. Ежемесячно (при наличии операций) предоставлять Клиенту Выписки согласно действующим Тарифам.

6.2. Предоставлять Держателю Карты итоговую Выписку на основании его письменного заявления.

6.3. В случае отказа в выдаче Карты возвратить Клиенту плату за годовое обслуживание Карты.

6.4. Выпустить Держателю новую Карту, в случае ее утраты или повреждения. Банк предпринимает соответствующие действия на основании письменного заявления Клиента.

6.5. Выдать Дополнительную Карту лицу, указанному Клиентом в Заявлении на получение Дополнительной Карты  (Приложение № 2).

6.6. Изменять Расходный лимит Карты на основании письменного заявления Клиента при условии уплаты комиссии, предусмотренной Тарифами.

6.7. На основании письменного заявления Клиента и при наличии на Счете денежных средств, необходимых для оплаты комиссий Банка за доставку выписок, в соответствии с Тарифами, осуществлять отправку ежемесячной  Выписки не позднее 5-го рабочего дня месяца следующего за отчетным. В случае отсутствия денежных средств для списания комиссий Банка, отправка Выписки не осуществляется.

7. ПРАВА БАНКА

7.1. Отказать Держателю в выдаче или перевыпуске Карты в случае предоставления Держателем в Заявлении неверной информации или в случае неустойчивого финансового положения Держателя по своему усмотрению и без объяснения причин.

7.2. В  одностороннем  порядке вносить дополнения  и  изменения  в настоящий Договор, перечень оказываемых услуг и Тарифы Банка с уведомлением  Клиента об этом за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения изменений. 

Стороны пришли к соглашению, что сообщение об изменениях, вывешенное на доске объявлений в Операционном управлении и Отделе Пластиковых карт  Банка будет являться вышеуказанным уведомлением. 

В случае несогласия с вносимыми  Банком дополнениями и изменениями, Клиент вправе прекратить действие Договора в порядке, установленном п. 5.7. настоящего Договора.

7.3. Направлять в безакцептном порядке средства, размещенные на счетах Держателя в Банке (и, при необходимости производить конвертацию по курсу Банка на день совершения операции) на погашение возникшей задолженности.

7.4. В случае утраты Держателем Карты списывать со Счета средства, эквивалентные суммам совершенных операций, выставленные к оплате за период времени, прошедший с момента обнаружения Держателем утраты Карты до момента получения Банком сообщения Держателя об утрате Карты, подтвержденного письменным заявлением и номером Дела.

7.5. Приостановить или прекратить действие Карты и принимать все необходимые меры вплоть до изъятия Карты в случае нарушения Клиентом и/или Держателем Карты условий настоящего Договора или в случае установления факта неплатежеспособности Клиента.

7.6. Прекратить действие Карты в случае обнаружения Банком незаконных Операций с использованием Карты, а также в случае предоставлении платежной системой Europay International информации о незаконном использовании Карты.

7.7. Аннулировать Карту в случае неполучения ее Держателем по истечении 90 (девяносто) календарных дней с даты подачи Заявления или 90 (девяносто) календарных дней с даты продления Карты на новый срок действия. Сервисные платежи в случае аннулирования Карты не возвращаются.

7.8. В одностороннем порядке аннулировать все Карты, выпущенные в рамках настоящего Договора, в случае прекращения действия поручительства физического или юридического лица, являющегося обеспечением исполнения Клиентом обязательств по настоящему Договору.

7.9. При получении исполнительных документов либо инкассовых поручений, блокировать все Карты, открытые к Счету, до момента исполнения Банком требований взыскателя либо инкассового поручения уполномоченного органа.

7.10. При получении Банком определений (постановлений, решений) уполномоченных органов о наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Счете, наложить арест на денежные средства, находящиеся на Счете, в пределах суммы указанной в определении (постановлении, решении).
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Клиент несет ответственность за надежное хранение Карты и предотвращение сообщения ПИН-кода любому постороннему лицу, в противном случае Клиент обязан сообщить в Банк о необходимости блокировки Карты. Все операции совершенные до момента сообщения в Банк о факте компрометации ПИН-кода в бесспорном порядке относятся на Счет Клиента и не могут быть опротестованы. 

8.2. Клиент несет ответственность за надлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Договором и Правилами пользования Картой.

8.3. Ущерб, причиненный Держателем Карты вследствие неисполнения или не надлежащего исполнения Договора, подлежит безусловному возмещению Банку.

8.4. Банк несет ответственность за сохранность средств, размещенных Клиентом на Счет, и гарантирует их возврат Клиенту после прекращения действия Договора, согласно п. 3.15 настоящего Договора.

8.5. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны по счетам и операциям Держателей с использованием Карты. Сведения по Счетам и указанным операциям предоставляются в порядке, установленном действующим Законодательством. Справки по Счету и операциям по нему выдаются Банком только по распоряжению владельца Счета. Сведения составляющие банковскую тайну могут быть представлены Банком государственным органам и их должностным лицам исключительно в случаях и в порядке, предусмотренных  законодательством Российской Федерации. 

8.6. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты и прочие форс-мажорные обстоятельства, возникшие после высылки Выписок и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Держателем Карты Выписок.

8.7. Банк не несет имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои програмного обеспечения Процессингового центра, технические сбои в платежной системе), повлекших за собой невыполнение Банком п. 3.5. настоящего Договора.

8.8. Банк и Клиент освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано факторами непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными или непреодолимыми обстоятельствами, в том числе стихийными явлениями, военными действиями, актами органов власти. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, Банк и Клиент должны в течение 3 (трех) рабочих дней проинформировать в письменной форме друг друга. Информация должна содержать данные  о  характере  обстоятельств,  а  также оценку  их  влияния  на исполнение Банком и Клиентом своих обязательств по настоящему Договору.

8.9. Споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров, а при не достижении согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.10. Банк не несет ответственности в конфликтных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем условий настоящего Договора, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля Банка. 

8.11. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Держателем отчета по Карте не по вине Банка, влекущее за собой ущерб для Держателя. 

8.12. Информация, касающаяся настоящего Договора, является конфиденциальной, однако, Клиент выражает добровольное согласие на предоставление Банком в Кредитные бюро, созданные и действующие в соответствии с Законодательством Российской Федерации, любой информации, касающейся идентификации Клиента и выполнения им принятых на себя обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора, а так же на последующее конфиденциальное ее использование в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

9. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор может быть досрочно, но не менее чем за месяц до истечения срока действия Карты, прекращен:

а) Клиентом – в соответствии с п. 5.7. Договора, при условии урегулирования всех финансовых обязательств перед Банком;

б) Банком – в соответствии с п.п. 7.1., 7.5., 7.6 и 7.7.  Договора.

9.2. В случае прекращения действия настоящего Договора, все Карты, включая Дополнительные Карты, выданные Клиенту в рамках настоящего Договора, объявляются недействительными и подлежат возврату Клиентом в Банк. При этом комиссии и сервисные платежи Банком не возмещаются.

Возврат Клиенту остатка денежных средств со Счета осуществляется в сроки, определенные п. 3.15. Договора, наличными денежными средствами или безналичным переводом на Счет Клиента в Банке, или другой Счет согласно распоряжению Клиента и в соответствии с Тарифами и законодательством РФ. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

10.2. Договор вступает в силу с момента его подписания Клиентом и Банком и действует до срока действия  Карты. Договор может быть продлен при письменном заявлении Клиента о продлении срока действия Карты на второй и последующие годы, за исключением случаев, предусмотренных п. 9.1. настоящего Договора.  

10.3. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

10.4. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

С Тарифами и Правилами ознакомлен и согласен.
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