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1. Общие положения.
1.1. Настоящий порядок определяет организацию работы в ООО «Банк РСИ» (далее – Банк) при осуществлении переводов денежных средств без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц (далее – Регламент).
1.2. Банк осуществляет перевод денежных средств без открытия банковского счета посредством:

- приема наличных денежных средств, приема распоряжения плательщика – физического лица и зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств;

- приема наличных денежных средств, приема распоряжения плательщика – физического лица и выдачи наличных денежных средств получателю средств - физическому лицу.

1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с законодательством РФ и нормативными актами Банка России.

1.4. Осуществление плательщиком (получателем) действий, предусмотренных настоящим Регламентом, рассматривается как полное и безусловное принятие условий настоящего Регламента.
Подписывая распоряжение (заявление) на перевод, клиент-плательщик подтверждает, что ознакомлен с информацией о переводах денежных средств без открытия банковских счетов ООО «Банк РСИ» (Приложение 1), и дает свое согласие осуществить перевод денежных средств на предложенных условиях.

1.5. Осуществляя действия, предусмотренные настоящим Регламентом, в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ, плательщик (получатель) дает вое согласие на обработку ООО «Банк РСИ», 115184, г.Москва, ул.Малая Ордынка, дом 35, стр.1 (далее – Банк) своих персональных данных и подтверждает, что давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе.

Согласие дается плательщиком (получателем)  для целей заключения с Банком любых договоров и их дальнейшего исполнения, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении плательщика (получателя)  или других лиц, предоставления информации об оказываемых Банком услугах и распространяется на следующую информацию плательщика (получателя): фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, и любая иная информация, относящаяся к личности плательщика (получателя), доступная либо известная в любой конкретный момент времени Банку (далее – Персональные данные). Согласие дается плательщиком (получателем) также в целях продвижения услуг Банка путем осуществления прямых контактов со мной как с потенциальным потребителем с помощью средств связи.

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления плательщиком (получателем) соответствующего письменного уведомления Банку не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия.

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными с учетом действующего законодательства.

Обработка Персональных данных осуществляется Банком с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронный носитель и их хранение, составление перечней, маркировка.

Настоящим плательщик (получатель) признает и подтверждает, что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе некредитной и небанковской организации), а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в указанных целях, передаче Банком принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Банк вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения указанных действий информацию о плательщике (получателе) лично (включая Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченными ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию.  Также настоящим плательщик (получатель) признает и подтверждает, что настоящее согласие считается данным плательщиком (получателем) любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.

1.6. При осуществлении переводов денежных средств без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц с Плательщика удерживается комиссия в размере, предусмотренном Тарифами по переводам физическими лицами денежных средств без открытия банковского счета в валюте РФ и иностранной валюте ООО «Банк РСИ» (далее – Тарифы).

2. Осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов 
по распоряжению физических лиц.

2.1. Перевод денежных средств без открытия банковского счета осуществляется по распоряжению плательщика на бумажном носителе с указанием реквизитов, позволяющих Банку осуществить перевод денежных средств, и по формам, установленным Банком или получателем средств по согласованию с банком (далее – Распоряжение на перевод).
В Распоряжении на перевод должны быть указаны:

- реквизиты плательщика, получателя средств, банков, 
- сумма перевода, 
- назначение платежа, 
- а также может быть указана иная информация, установленная Банком или получателем средств по согласованию с банком. 
Распоряжение на перевод может быть составлено в виде Заявления.

2.2. До приема к исполнению Распоряжения на перевод (до выдачи наличных средств) Банк проводит идентификацию плательщика (получателя) – физического лица.

2.2. При приеме к исполнению Распоряжения на перевод Банк проверяет наличие собственноручной подписи.

2.3. Достаточность денежных средств по принятым к исполнению Распоряжениям на перевод определяется Банком исходя из суммы предоставленных плательщиком денежных средств.

2.4. При положительном результате процедур приема к исполнению Распоряжения на перевод Банк принимает распоряжение к исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению распоряжения представляет плательщику экземпляр распоряжения на бумажном носителе или документ Банка на бумажном носителе, подтверждающий прием распоряжения к исполнению, с проставлением даты приема и отметок банка, включая подпись уполномоченного лица банка.

2.5. При отрицательном результате процедур приема к исполнению Распоряжения на перевод Банк не принимает распоряжение к исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению распоряжения возвращает его плательщику.

2.6. Распоряжение считается принятым банком к исполнению при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению, предусмотренных для соответствующего вида распоряжения.
2.7. Исполнение Распоряжения на перевод посредством представления:

- плательщику экземпляра исполненного Распоряжения на перевод с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица банка. При этом штампом Банка может одновременно подтверждаться прием к исполнению Распоряжения на перевод и его исполнение;

- получателю средств экземпляра исполненного Распоряжения на перевод с указанием даты исполнения, проставлением штампа банка и подписи уполномоченного лица банка.

- получателю средств - физическому лицу посредством представления извещения на бумажном носителе с указанием реквизитов плательщика, получателя средств, суммы перевода, даты исполнения, отметок банка, включая подпись уполномоченного лица кредитной организации либо его идентификатор, а также с указанием иной информации, установленной Банком. При выдаче наличных денежных средств на экземпляре документа Банка проставляется собственноручная подпись получателя средств.

При этом экземпляром исполненного Распоряжения на перевод могут одновременно подтверждаться прием к исполнению распоряжения и его исполнение.

2.8. На основании Распоряжения на перевод Банк составляет платежное поручение.

При расчетах платежными поручениями Банк обязуется осуществить перевод денежных средств по банковскому счету плательщика или без открытия банковского счета плательщика - физического лица получателю средств, указанному в Распоряжении на перевод.

2.9. При осуществлении переводов денежных средств без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц на всех этапах их проведения Банк обязан обеспечить 

контроль за наличием, 

полноту, 

передачу в составе расчетных документов или иным способом, 

соответствие сведениям, имеющимся в распоряжении Банка, 

а также хранение не менее пяти лет со дня прекращения отношений с клиентом следующей информации о плательщике - физическом лице:

фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), 

уникального присваиваемого номера операции (при его наличии), 

идентификационного номера налогоплательщика (при его наличии) либо адреса места жительства (регистрации) или места пребывания;

Требования настоящего пункта не распространяются на переводы денежных средств без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц, осуществляемые на сумму, не превышающую 15 000 рублей либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 15 000 рублей.

3. Организация работы при осуществлении переводов денежных средств 
без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц.

3.1. Сотрудник Отдела ПК и ОФЛ проводит идентификацию плательщика – физического лица (при необходимости), проверяет правильность заполнения Распоряжения на перевод, оформляет приходные кассовые ордера на сумму перевода и комиссии согласно тарифам Банка, подписывает Распоряжение на перевод, передает документы Кассовому работнику.
3.2. Кассовые работник принимает наличные денежные средства в сумме перевода и в сумме комиссий Банка, подписывает приходные кассовые ордера на сумму перевода и комиссии Банка в двух экземплярах: первый после совершения операции возвращается физическому лицу-плательщику в качестве подтверждения приема денег, второй помещается в кассовые документы. Все экземпляры кассовых ордеров подписываются плательщиком – физическим лицом, Сотрудником Отдела ПК и ОФЛ и Кассовым работником.  

3.3. Информация о плательщике – физическом лице доводится Банком (отправителем) до банка – получателя согласованным с ним способом, в том числе с использованием программно-технических средств. 
3.4. При отсутствии возможности, предусмотренной п. 2.4. Сотрудник Отдела ПК и ОФЛ на основании реквизитов указанных в Распоряжении на перевод, формирует платежное поручение по каждому платежу физического лица в соответствии с установленными Банком России требованиями к заполнению расчетных документов с учетом следующего: 
В поле "Плательщик" указываются: 

- полное или сокращенное наименование Банка - отправителя распоряжения и 

- информация о плательщике - физическом лице: Ф.И.О., ИНН (при его наличии), 

а в случаях, предусмотренных статьей 7.2 Федерального закона N 115-ФЗ, - уникальный присваиваемый номер операции (при его наличии), ИНН (при его наличии) либо адрес места жительства (регистрации) или места пребывания. 

Для выделения информации о плательщике - физическом лице используется символ "//". 

Информация о плательщике - физическом лице указывается в одной из следующих последовательностей:

1) полное или сокращенное наименование Банка - отправителя распоряжения, символ "//", 
    Ф.И.О. физического лица, символ "//", 
    ИНН физического лица (при его наличии), символ "//";

2) полное или сокращенное наименование Банка - отправителя распоряжения, символ "//", 
    Ф.И.О. физического лица, символ "//", 
    уникальный присваиваемый номер операции (при его наличии), символ "//", 
    ИНН физического лица (при его наличии), символ "//";

3) полное или сокращенное наименование Банка - отправителя распоряжения, символ "//", 
    Ф.И.О. физического лица, символ "//", 
     уникальный присваиваемый номер операции (при его наличии), символ "//", 
     адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, символ "//".

При указании адреса допускается использовать сокращения, позволяющие определенно установить данную информацию.

Дополнительно могут указываться номер счета клиента, наименование и место нахождения (сокращенные) обслуживающей кредитной организации, филиала кредитной организации в случае если перевод денежных средств клиента осуществляется через открытый в другой кредитной организации, другом филиале кредитной организации корреспондентский счет, счет участника расчетов, счет межфилиальных расчетов, указанный в реквизите "Сч. N" плательщика, или могут указываться наименование и место нахождения (сокращенные) филиала кредитной организации, обслуживающего клиента, если номер счета клиента указан в реквизите "Сч. N" плательщика и перевод денежных средств клиента осуществляется через счет межфилиальных расчетов, при этом номер счета межфилиальных расчетов филиала не указывается. 
В платежном поручении на общую сумму с реестром, составляемом кредитной организацией, филиалом кредитной организации в целях исполнения, принятых от физических лиц, распоряжений о переводе денежных средств без открытия банковского счета, указывается наименование кредитной организации, филиала кредитной организации.
Платежное поручение печатается в двух экземплярах: первый экземпляр платежного поручения оформляется подписями должностных лиц банка, имеющих право подписи расчетных документов, и оттиском печати банка. 
Не позднее следующего рабочего дня принятые денежные средства перечисляются по назначению. 
3.5. Распоряжение на перевод вместе с первым экземпляром платежного поручения помещается в документы дня в качестве основания для проведения перевода денежных средств. Второй экземпляр Распоряжения на перевод со штампом, датой и подписью ответственного исполнителя передается плательщику – физическому лицу.
4. Организация работы при осуществлении операций по выплате денежных средств 
по переводам без открытия банковского счета в пользу физических лиц.
4.1. Для получения переводов денежных средств, получатель – физическое лицо заполняет в двух экземплярах Заявление на получение перевода. 
В заявлении указываются данные физического лица – получателя (полностью фамилия, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), данные документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства), идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии), сумма перевода. На каждом экземпляре должна присутствовать собственноручная подпись получателя – физического лица.

4.2. Сотрудник Отдела ПК и ОФЛ проводит идентификацию плательщика – физического лица, проверяет правильность заполнения Заявления на получение перевода, оформляет расходные кассовые ордера на сумму перевода за вычетом комиссий согласно тарифам Банка, подписывает Заявление на получение перевода, передает документы Кассовому работнику.
4.3. Кассовые работник выдает наличные денежные средства в сумме перевода за вычетом комиссий Банка, подписывает расходные кассовые ордера на сумму перевода и комиссии Банка в двух экземплярах: первый после совершения операции возвращается плательщику – физическому лицу в качестве подтверждения выдачи денег, второй помещается в кассовые документы. Все экземпляры кассовых ордеров подписываются плательщиком – физическим лицом, Сотрудником Отдела ПК и ОФЛ, Контролирующим работником и Кассовым работником.  

4.4. Сотрудник Отдела ПК и ОФЛ банковским ордером удерживает комиссию Банка, распечатывает ордер в двух экземплярах, второй экземпляр со штампом и отметкой об оплате передает получателю – физическому лицу.

5. Особенности организации работы при осуществлении переводов денежных средств  

без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц через системы денежных переводов (СДП).

5.1. Осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов по распоряжению физических лиц через системы денежных переводов (далее – Платежи) производится Кассовым работником.

5.2. Кассовый работник проводит идентификацию плательщика – физического лица (при необходимости).
5.3. Кассовый работник принимает Платежи только после проведения сеанса связи с системой денежных переводов в присутствии плательщика – физического лица, а в случае невозможности приема Платежа сообщает плательщику - физическому лицу о факте невозможности приема Платежа. 

5.4. Во избежание отказов плательщиков – физических лиц при совершении Платежей кассовый работник обязан брать у плательщика – физического лица наличные денежные средства до проведения Платежа. Если Платеж не был принят, то кассовый работник возвращает денежные средства плательщику – физическому лицу.

5.5. Кассовый работник имеет право отказать плательщику – физическому лицу в проведении Платежа в случаях:

- неполучения положительного ответа от СДП в соответствии с Правилами электронного документооборота по проводимой операции Плательщика;

- возникновения технических неполадок у Оператора, СДП или Банка.

5.6. Прием Платежей кассовый работник осуществляет на основании Распоряжения на перевод. Плательщик – физическое лицо должен указать все необходимые данные для осуществления Платежа в пользу указанного им получателя. 

5.7. Кассовый работник непосредственно в момент приема Платежа производит регистрацию Платежей в СДП.

5.8. В соответствии с представленным платежным документом, кассовый работник формирует электронный документ, необходимый для передачи данных о принятом Платеже с использованием СДП, обеспечивающей формирование запроса на исполнение денежного перевода. Изменения должны вноситься на основании данных, указываемых Плательщиком – физическим лицом, без ошибок и искажений. 
В случае правильного формирования электронного документа и достаточности денежных средств на корреспондентском счете Банка, в Банк поступает ответ в электронном виде, разрешающем проведение Платежа.

В случае необходимости внесения изменений в параметры Платежа кассовый работник направляет запрос и, в случае наличия такой возможности, вносит необходимые изменения в параметры Платежа.

5.9. После приема и регистрации Платежа кассовый работник выдает плательщику – физическому лицу документ, подтверждающий Платеж, – Ордер (квитанция, извещение). 
Ордер формируется на основании информации введенной кассовым работником и содержит все необходимые данные (реквизиты) для проведения Платежа с использованием СДП. 
Кассовый работник распечатывает Ордер в двух экземплярах и передает его для проверки и подписи Плательщику – физическому лицу.  После получения от Плательщика – физического лица подписанных ордеров проставляет на них свою подпись и оттиск печати кассы. 
Один экземпляр вместе с квитанцией платежного документа кассовый работник отдает Плательщику – физическому лицу, второй вместе с извещением платежного документа помещается в кассовые документы.
5.10. Кассовый работник для отражения сумм принятой денежной наличности для осуществления Платежей по окончании совершения операций формирует реестр принятых наличных денежных средств в оплату платежей за день. Распечатанный и подписанный кассовым работником реестр передается бухгалтерским работникам для оформления приходных кассовых ордеров на общую сумму.
6. Финансовые условия и порядок расчетов через СДП.

6.1. Для осуществления Платежей необходимо поддерживать на корреспондентском счете, открытом для расчетов по СДП, остаток денежных средств, необходимый для выполнения действий по приему Платежей и в режиме реального времени перечислять со своего счета денежные средства в объеме Платежей, полученных от Плательщиков – физических лиц. 

6.2. С корреспондентского счета Банка ежедневно в режиме реального времени в безакцептном порядке списываются суммы денежных средств в размере Платежей, полученных от Плательщиков – физических лиц.

Списание денежных средств в оплату Платежей осуществляется в пределах остатка на корреспондентском счете Банка, и на основании информации, переданной Банком в СДП.

7. РЕКВЕЗИТЫ БАНКА.

Основной государственный регистрационный номер: 1027739312589.

Лицензия на осуществление банковских операций № 3415.

Адрес местонахождения: 115184, г. Москва, ул. Малая Ордынка, 35 строение 1, подъезд 2

к/с 30101810845250000782 в ГУ Банка России по ЦФО

БИК 044525782

ИНН 7744002500 КПП 770501001

Телефон/факс: +7(495) 951-42-46, тел.: +7(495) 951-72-32

E-mail: info@bankrsi.ru
Приложение 1

к РЕГЛАМЕНТУ
осуществления переводов денежных средств 

без открытия банковского счета 

по распоряжению физических лиц 

ООО «Банк РСИ»
ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРЕВОДАХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

БЕЗ ОТКРЫТИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ

ООО «БАНК РСИ» (далее – Банк)

Информация для ознакомления клиентом, являющимся плательщиком (далее - плательщик) об осуществлении перевода денежных средств (денежного перевода):

1. Сведения о направлениях переводов денежных средств.

Для перевода денежных средств на территории РФ - перечень субъектов РФ и соответствующих населенных пунктов, в которых может быть осуществлена выдача клиенту, являющемуся получателем средств (далее - получатель), наличных денежных средств, размещен на сайте платежной системы денежных переводов и предоставляется по телефонам Банка +7(495)951-7253, +7(495)951-7232 и в офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 35, строение 1, подъезд 2.

Для трансграничного перевода денежных средств - перечень иностранных государств и соответствующих населенных пунктов, в которых может быть осуществлена выдача получателю наличных денежных средств, размещен на сайте платежной системы денежных переводов и предоставляется по телефонам Банка +7(495)951-7253, +7(495)951-7232 и в офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 35, строение 1, подъезд 2.

2. Сведения о возможности осуществить перевод денежных средств, в том числе перечень, в рамках которых может быть осуществлен перевод денежных средств данной кредитной организацией.

Перевод денежных средств возможно осуществить как в рамках платежной системы денежных переводов, так и вне ее рамок. Перевод денежных средств без открытия счета в рамках иностранных платежных систем не осуществляется.

3. Сведения о возможных способах получения переводимых денежных средств: 

- посредством зачисления денежных средств на банковский счет получателя-юридического лица, 

- посредством выдачи получателю-физическому лицу наличных денежных средств.

4. Перечень документов (сведений), представляемых клиентом при осуществлении перевода денежных средств, включая перечень документов (сведений) для целей идентификации клиента, представителя клиента, выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев, упрощенной идентификации клиента в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".

При обслуживании клиента независимо от суммы и назначения операции Банк имеет право требовать предъявить документ, удостоверяющий личность клиента; для нерезидентов РФ дополнительно – миграционную карту и документ, подтверждающий законность нахождения физического лица на территории РФ, иные документы в соответствии с законодательством РФ. Указанные дополнительные документы запрашиваются у иностранных лиц и лиц без гражданства, находящихся на территории РФ, в случае, если необходимость наличия у них миграционной карты и документа, подтверждающего право на пребывание (проживание), предусмотрена законодательством РФ. В случае непредставления клиентом указанных документов Банк имеет право отказать в осуществлении операции.

В соответствии с законодательством РФ документами, удостоверяющими личность, являются:

Для граждан РФ:

( паспорт гражданина РФ, в т.ч. для несовершеннолетних граждан РФ в возрасте от 14 до 18 лет;

( паспорт гражданина РФ, дипломатический паспорт, служебный паспорт, удостоверяющие личность гражданина РФ за пределами РФ, в т.ч. для несовершеннолетних граждан РФ в возрасте от 14 до 18 лет;

( временное удостоверение личности гражданина РФ, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом Правительством РФ (форма No2-П);

Для лиц без гражданства:

( вид на жительство в РФ; 

( разрешение на временное проживание;

( удостоверение беженца, свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем на территории РФ по существу;

( свидетельство о предоставлении временного убежища на территории РФ;

( документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства.

Для иностранных граждан: 

( национальный гражданский паспорт – для иностранных граждан (при предъявлении других видов паспортов, например, дипломатических, служебных, решение о возможности их использования определяется соответствующим юридическим подразделением кредитной организации;

( внутренний паспорт (ID - карточка) гражданина Киргизской Республики (Кыргызстан) –только для граждан Киргизской Республики (Кыргызстан).

Основными документами, подтверждающими право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ являются следующие документы:

( вид на жительство;

( разрешение на временное проживание;

( виза;

( миграционная карта для граждан, въезжающих в РФ в порядке, не требующем получения визы (для иностранного гражданина, имеющего вид на жительство в РФ или получившего разрешение на временное проживание в РФ, для подтверждения законности проживания (пребывания) на территории РФ наличие миграционной карты не требуется (в соответствии с разъяснениями ФМС России));

( национальный гражданский паспорт – для иностранных граждан государств, въезжающих в РФ в порядке, не требующем получения визы;

( внутренний паспорт (ID - карточка) гражданина Киргизской Республики (Кыргызстан) – только для граждан Киргизской Республики (Кыргызстан); 

( удостоверение беженца, свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем на территории РФ по существу;

( свидетельство о предоставлении временного убежища на территории РФ.

В случае обращения представителя клиента, действующего по доверенности, представитель обязан представить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя, и надлежаще оформленную доверенность, заверенную нотариально. Указанная доверенность должна содержать сведения о представителе и доверителе: ФИО, месте жительства и документе, удостоверяющем личность. Представить иные сведения или документы, предусмотренные действующим законодательством РФ.

При совершении перевода к выгоде третьего лица, т.е. при выявлении выгодоприобретателя, предпринимаются меры по установлению и идентификации выгодоприобретателей. Данными мерами являются:

- предложение клиенту заполнить анкету в отношении лица, к выгоде которого осуществляется перевод; и/или

- предложение клиенту предоставить сведения о выгодоприобретателе- физическом лице (фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), дата и место рождения, гражданство, реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия (при наличии) и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения и дата истечения (при наличии) и другие сведения, предусмотренные законодательством РФ), в том числе документы, подтверждающие достоверность предоставляемых сведений.

При отказе клиента в предоставлении предусмотренной информации и/или в предоставлении вышеуказанных документов, банк отказывает в проведении перевода денежных средств.

При осуществлении перевода клиент должен предоставить информацию о своих бенефициарных владельцах (фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), дата и место рождения, гражданство, реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия (при наличии) и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения и дата истечения (при наличии) и другие сведения, предусмотренные законодательством РФ), в том числе документы, подтверждающие достоверность предоставляемых сведений. В случае непредставления указанной информации бенефициарным владельцем признается само физическое лицо, инициирующее осуществление перевода денежных средств.

Не допускается осуществление/получение перевода представителем клиента-плательщика /получателя, в т.ч. на основании доверенности.

5. Общие сведения об осуществлении перевода денежных средств.

5.1. Сроки осуществления перевода денежных средств.

Срок выдачи денежного перевода занимает от десяти минут с момента его отправления. В отдельных странах возможно установление иных сроков выдачи денежного перевода, информация о которых должна быть уточнена клиентом самостоятельно.

5.2. Ограничения, связанные с получением перевода денежных средств на территории иностранного государства (при наличии сведений о таких ограничениях), размещены на сайте платежной системы денежных переводов и предоставляется по телефонам Банка +7(495)951-7253, +7(495)951-7232 и в офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 35, строение 1, подъезд 2.

5.3. Перечень сведений, которые плательщик должен предоставить получателю в целях получения перевода денежных средств.

При приеме денежного перевода ему автоматически присваивается номер перевода.

Получатель вправе обратиться за получением перевода в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней, со дня его отправления. Далее перевод становится доступен к выдаче только клиенту-отправителю в течение трех лет со дня его отправления.

Для осуществления выплаты денежного перевода получатель должен иметь при себе паспорт или иной документ, удостоверяющий его личность, представить иные сведения или документы, предусмотренные действующим законодательством страны стороны-исполнителя.

Для получения денежного перевода получатель предоставляет документ, удостоверяющий личность, называет номер перевода, ФИО Отправителя, валюту и сумму денежного перевода.

Клиент самостоятельно под личную ответственность уведомляет получателя о направлении ему денежного перевода, а также сообщает получателю номер, сумму и валюту перевода, сроки для получения перевода, о документах и сведениях, предъявляемых для идентификации клиента-получателя, а также адреса и режим работы пунктов выдачи переводов. Клиент лично несет ответственность за сообщение указанных сведений получателю. За уведомление получателя и все негативные последствия Банк ответственности не несет.

5.6. Условия предоставления дополнительных услуг при осуществлении перевода денежных средств. 

Информирование клиента о статусе перевода осуществляется бесплатно.

Дополнительные услуги, предоставляемые платно при осуществлении перевода вне рамок платежной системы денежных переводов, перечислены в Тарифах на осуществление операций по счетам физических лиц и по переводам физическими лицами денежных средств без открытия банковского счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте ООО «Банк РСИ», размещенных на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bankrsi.ru и в местах обслуживания клиентов Банка.

5.7. Порядок отзыва (аннулирование) плательщиком распоряжения (заявления) на перевод денежных средств и порядок возврата плательщику переведенных денежных средств (при такой возможности в соответствии с условиями перевода денежных средств).

Аннулирование (отзыв) денежного перевода производится на основании надлежаще оформленного заявления клиента по установленной Банком форме.

Заявление об аннулировании перевода принимается при условии предъявления клиентом-отправителем паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, а также, при условии, что перевод не выдан на момент подачи указанного заявления.

Принятие заявления об аннулировании Адресного перевода осуществляется только при условии, если денежный перевод был отправлен Банком, и подлежит согласованию Стороной-исполнителем.

Банк в день приема от клиента-отправителя заявления об аннулировании Перевода направляет стороне-исполнителю электронное уведомление об аннулировании перевода. После чего сторона-исполнитель, получившая указанное уведомление, подтверждает аннулирование денежного перевода, если перевод к моменту получения вышеуказанного электронного уведомления еще не был выдан Получателю, или отклоняет аннулирование денежного перевода, если перевод фактически выплачен получателю к моменту получения вышеуказанного электронного уведомления. После подтверждения стороной-исполнителем электронного уведомления Банка об аннулировании перевода перевод может быть выдан клиенту. При отклонении стороной-исполнителем электронного уведомления об аннулировании перевода перевод не аннулируется и не может быть выдан.

Срок аннулирования зависит от особенностей технической интеграции стороны-участников, а также особенностей внутреннего порядка, законодательства того или иного участника. Сроки аннулирования подлежат уточнению клиентом-отправителем у Банка непосредственно до подачи соответствующего Заявления.

Принятие заявления об аннулировании Безадресного перевода осуществляется только при условии, если денежный перевод был отправлен любым пунктом отправки на территории РФ.

Фактически аннулирование происходит через выдачу денежного перевода клиенту-отправителю и, соответственно. Безадресный перевод аннулируется автоматически и не требует согласования стороны-исполнителя.

Дополнительная комиссия за аннулирование с Отправителя не взимается.

Аннулирование переводов денежных средств, направленных для зачисления на счета физических лиц или в пользу юридических лиц, не осуществляется.

Для возврата денежных средств Отправитель обращается к соответствующему юридическому лицу — получателю или к кредитной организации, в которой открыт счет получателя, напрямую. В случае невозможности такого обращения клиент-отправитель может подать в Банк соответствующее заявление. При этом сама возможность возврата такого перевода, а также его порядок и сроки, определяются условиями информационно-технологического взаимодействия с данным юридическим лицом или кредитной организацией, в которой открыт счет получателя.

5.8. Порядок возврата плательщику денежных средств в случаях неоказания или ненадлежащего оказания услуги по переводу денежных средств.

Клиенту-плательщику в случае неоказания или ненадлежащего оказания услуги возмещаются суммы перевода и уплаченной им комиссии за совершение перевода по его письменному заявлению.

При возврате перевода вследствие прекращения сотрудничества со стороной-исполнителем или наступления иных обстоятельств, делающих невозможной выдачу перевода получателю по любым причинам, не зависящим от клиента-плательщика и получателя, заявление на возврат может не оформляться.

5.9. Порядок предъявления клиентами претензий, включая информацию для связи с кредитной организацией, а также порядок рассмотрения претензий кредитной организацией, включая процедуры оперативного взаимодействия с клиентами.

Споры сторон рассматриваются в досудебном претензионном порядке. Претензия клиента должна быть направлена в письменном виде по адресу ООО «Банк РСИ»: 115184, г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 35, строение 1, подъезд 2. Срок для рассмотрения претензий составляет 20 (Двадцать) рабочих дней с даты получения ООО «Банк РСИ» претензии, ответ на претензию направляется заявителю в письменном виде. 

В случае не урегулирования претензии в указанном порядке спор рассматривается в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.10. Информацию о возможных рисках получения несанкционированного доступа к сведениям, предоставляемым плательщиком получателю в целях получения перевода денежных средств, и рекомендуемых мерах по их снижению.

Во избежание возможных рисков клиент НЕ должен:

- отправлять денежный перевод неизвестным людям, обещавшим призы, товары, услуги, выплату крупной суммы от какой-либо государственной организации или фонда (как участнику ВОВ, блокаднику, малолетнему узнику концлагерей, малоимущему пенсионеру и другим похожим основаниям), а также иные выплаты, для которых первоначально нужно сделать перевод;

- сообщать номер перевода третьим лицам, не являющимся получателями денежных средств.

Наиболее часто сообщить номер перевода просят «партнеры» по бизнесу, «продавцы» квартир, машин и иного имущества, которые якобы хотят убедиться в наличии у Вас необходимой суммы денег. Сотрудники Банка и платежной системы денежных переводов или партнеров не могут обращаться к клиентам по телефону или sms-сообщениями с целью уточнения каких-либо персональных данных или номеров денежных переводов.  

Клиент-плательщик, подписывая заявление на перевод с местом выдачи перевода на территории иностранного государства, осознаёт и принимает на себя все риски, связанные с возможным отсутствием у иностранного государства адекватной защиты персональных данных, и даёт своё согласие на трансграничную передачу персональных данных.

5.11. Сведения о кредитных организациях, об отделениях и филиалах кредитных организаций и (или) привлеченных банковских платежных агентах (субагентах), в которых (которыми) могут быть выданы получателю наличные денежные средства, включая адрес и режим работы, а также номер лицензии и адрес головной кредитной организации, размещены на сайте платежной системы денежных переводов и предоставляется по телефонам Банка +7(495)951-7253, +7(495)951-7232 и в офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 35, строение 1, подъезд 2.

6. Сведения о сумме перевода денежных средств и размерах взимаемых вознаграждений.
6.1. Размер минимальной и максимальной суммы перевода денежных средств (при наличии ограничений, установленных кредитной организацией и (или) оператором платежной системы) с учетом требований законодательства Российской Федерации и (или) законодательства иностранного государства (для трансграничного перевода денежных средств).

Минимальная сумма денежного перевода в иностранной валюте составляет 1 (Одну) единицу иностранной валюты, в частности минимальная сумма Денежного перевода в долларах США составляет 1 (Один) доллар или 1 (Один) ЕВРО при денежном переводе в ЕВРО.

Сумма одного Денежного перевода не может превышать 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей или эквивалент в иностранной валюте.
Общая сумма Денежных переводов физического лица-резидента из Российской Федерации в течение одного операционного дня не должна превышать сумму, эквивалентную 5000 (Пять тысяч) долларов США.

Дополнительно к указанным ограничениям могут применяться ограничения, касающиеся валюты перевода и минимальной (максимальной) суммы перевода в соответствии с требованиями законодательства РФ. Для трансграничных переводов могут действовать такие ограничения с учетом требований законодательства государства, на территории которого осуществляется исполнение (выдача) перевода.

6.2. Размер и порядок взимания с плательщика и (или) получателя вознаграждения при осуществлении перевода денежных средств.

При осуществлении перевода денежных средств комиссия взимается в полном объеме с клиента-плательщика. Комиссия взимается сверх суммы перевода денежных средств и может быть выражена в процентном отношении к сумме перевода, в процентном отношении к сумме, перевода плюс фиксированная сумма, в фиксированной сумме, от способа доставки Перевода Получателю, от валюты Перевода, доставляемой Получателю;

Рассчитать и узнать точный размер вознаграждения клиент может на сайте платежной системы денежных переводов и предоставляется по телефонам Банка +7(495)951-7253, +7(495)951-7232 и в офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 35, строение 1, подъезд 2

6.3. Размер вознаграждения за дополнительные услуги при осуществлении перевода денежных средств (при наличии таких услуг).

Информирование клиента о статусе перевода осуществляется бесплатно.

Дополнительные услуги, предоставляемые платно при осуществлении перевода вне рамок платежных систем, перечислены в Тарифах на осуществление операций по счетам физических лиц и по переводам физическими лицами денежных средств без открытия банковского счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте ООО «Банк РСИ», размещенных на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.bankrsi.ru и в местах обслуживания клиентов Банка.

6.4. Размер перевода денежных средств, в том числе в иностранной валюте (при различии валюты денежных средств, предоставленных плательщиком, и валюты переводимых денежных средств) с учетом взимаемого вознаграждения (при наличии таких сведений) доводится до сведения клиента-плательщика до оформления перевода и указывается в заявлении на перевод.

6.5. Условия проведения конверсионных операций, включая курс, по которому они проводятся.

При переводе денежных средств, при котором валюта выдачи перевода отличается от валюты отправки конвертация осуществляется по курсу Банка и платежной системы денежных переводов.

В случае осуществления денежного перевода в иностранной валюте комиссия с клиента-плательщика может взиматься как в валюте денежного перевода, так и в валюте Российской Федерации по курсу Банка России, установленному на дату приема денежного перевода. 

При аннулировании перевода, клиенту-плательщику выдается сумма перевода по курсу ЦБ РФ на день выдачи. Денежный перевод, осуществленный клиентом-отправителем в валюте Российской Федерации или иностранной валюте и конвертированный в иную валюту на основании Заявления на перевод, в случае аннулирования возвращается клиенту-отправителю в валюте принятого денежного перевода (внесенной в кассу).

6.5. Сведения об ограничениях в части осуществления перевода денежных средств в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Осуществление переводов физических лиц — резидентов РФ в пользу иных физических лиц — резидентов РФ в иностранной валюте по территории Российской Федерации не допускается.

Физическое лицо — нерезидент РФ вправе осуществить Денежный перевод по территории Российской Федерации в валюте Российской Федерации и иностранной валюте без ограничения.
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